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TERMO DE REFERENCIA
1 OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa para realizacao de servigos de suporte técnico, manutencdo corretiva e
melhorias evolutivas sob demanda, para o Sistema Integrado de Satde - SIS.

2 QUANTIDADE / ESPECIALIZACOES / VALOR ESTIMADO

Item | Qtd. Unid. Especificacdo Valor Unitario (R$) | Valor Total (RS)
% Suporte Técnico e Manutencgdo
1 2 MES Corretiva e Evolutiva b RS
2 1.000 | Horas Customizagao (sob demanda) RS Sob demanda
Total Geral RS

3 JUSTIFICATIVA
3.1 A justificativa encontra-se no Anexo Il
4 RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
4.1 Melhorias preliminarmente solicitadas para o Software
4.1.1 Elaborar no prazo de até 30 dias ap6s a emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos, em
conjunto com a Prefeitura, cronograma estabelecendo as prioridades a serem contempladas

com melhorias evolutivas e ajustes do software, dentre o0s seguintes
mdédulos/funcionalidades, sem 6nus para a Prefeitura:

1 ENCAMINHAMENTOS

Inserir controle de requisitos minimos para encaminhamento de pacientes para fila de
1.1 |especialidades (Exemplo: Encaminhamento de paciente para especialidade apenas quando ja
estiver com exame realizado e verificado pelo Médico Solicitante).

2 ESF MOVEL

2.1 |Permitir identificacdo do ACS/ operador no dispositivo movel (Tablet).

Permitir validagdo do acesso do ACS/ operador através do e-mail e senha, cadastrados no sistema

2.2 v
do municipio.

Permitir validagdo offline com a mesma senha do ACS/operador cadastrada no sistema do

2.3 R
municipio.
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2.4 |Permitir conectar o APP do ESF mdvel via Wi-Fi ao sistema do municipio.
25 Permitir carregar no dispositivo mével (Tablet) as familias que serdo visitadas no dia pelo ACS
’ (rotina didria do ACS).
26 Permitir atualizag3o dos dados das visitas diretamente no dispositivo mével (Tablet), mesmo sem
’ conexdo (offline).
27 Permitir continuar a atualizagdo dos dados do ponto onde parou caso haja alguma interrupcdo
’ durante o processo.
2.8 |Permitir atualizagdo dos dados dos membros da familia.
2.9 |Permitir cadastrar novos membros da familia.
2.10 |Permitir langar no APP do ESF movel os procedimentos realizados pelo ACS durante a visita.
211 Permitir registrar a posigao geografica no momento do langamento dos dados no dispositivo maével
’ (Tablet).
2.12 |Permitir sincronizar as informacoes alteradas no APP do ESF mével com a base oficial do municipio.
3 PORTAL DE INFORMAGOES E APLICATIVO DO CIDADAO
3.1 |Permitir gerar senha de acesso para o usuario, criado através do sistema do municipio.
3. Permitir validagdo do acesso através de login e senha gerado no sistema do municipio com os
' dados fornecidos pelo usudrio.
33 Permitir aos operadores das recepgoes consultarem a senha gerada ou solicite a geracdo da
’ mesma para o usudrio.
3.4 |Permitir a identificacdo do usuario logado no portal durante a utilizagdo.
35 Permitir ao usudrio consultar informagdes relativas a agendamentos de consulta, realizados no
’ sistema do municipio.
Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas ao agendamento de consulta criado no
3.6 B Eas i ; : T
sistema do municipio: Data da agenda, horario, unidade de satde, profissional, CBO.
37 Permitir ao usuario consultar informacgdes relativas a agendamentos de exames, realizados no
' sistema do municipio.
Exibir pelo menos as seguintes informag8es relativas ao agendamento de exames realizado no
3.8 |sistema do municipio: Nimero da solicitacdo, exames, data da agenda, horério, unidade de satde,
posto de coleta e preparo do exame.
3.9 Permitir ao usuario extrair resultado de exames liberados no laboratdério do municipio, utilizando o
’ mesmo modelo do sistema do municipio.
3.10 Permitir identificagdo da solicitagdo de exame, realizada através do sistema do municipio,

constando pelo menos os seguintes dados: Exames solicitados, unidade solicitante, Unidade
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Executante, data e hora da liberacdo do resultado.

Permitir ao usuario consultar qual a sua posicao na fila de espera existente na base de dados do

3.11 s ;
municipio, por CBO e procedimento.
3.12 Exibir pelo menos as seguintes informacgdes relativas a posicdo do usudrio na fila de espera
’ existente na base de dados do municipio: Posicdo na fila, CBO, Procedimento, Data da inclusdo.
313 Permitir ao usuario consultar qual a sua posi¢do na fila de espera existente na base de dados do

municipio, por CBO e procedimento e profissional.

Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas a posicdo do usudrio na fila de espera
3.14 |existente na base de dados do municipio: Posi¢do na fila, CBO, Profissional, Procedimento e Data
da inclusdo.

Notificar o paciente sobre agendamentos de consultas e ou exames com data proxima, permitindo

3.15 . . ;
ao paciente informar se comparecera.

3.16 |Permitir realizar marcagdo de agendamento, na unidade referéncia do paciente, pelo aplicativo.

4 BANCO DE DADOS

Manter melhorias no banco de dados de forma que este possa apresentar performance adequada
para o bom funcionamento do sistema realizando:

(a) Query Tunning;

4.1 |(b) Revisdo e reescrita de procedures, fungtes e triggers;

(c) Readequagdo de modelo de dados; :

(d) Aplicacdo de outras técnicas necessdrias para a resolugdo de problemas de performance;
(e) Outras atividades em acordo com a equipe técnica da PMS;

4.2 |Manter atualizado e a disposi¢do da SMS o dicionario de dados do Banco de Dados

Manter atualizado e a disposicao da SMS o modelo entidade-relacionamento (ER) do Banco de

9.3 Dados

4,1.2 Apresentar proposta com o descritivo do servigo, a estimativa de horas e custo para
execuc¢do de cada servigco de melhoria, para analise da Prefeitura.

4.1.3 Entregar as melhorias, dentro do prazo estabelecido no cronograma, para validacdo e
aceite da Prefeitura.

4.1.4 Os atrasos ocorridos em fun¢do da ndo aceitagdo ndo desobriga a Contratada das multas e
descontos previstos contratualmente e implicagdo no ndo pagamento do servico referente a
entrega.

4.2 Banco de Dados

4.2.1 O sistema foi desenvolvido utilizando banco de dados com licenga livre;
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4.2.1.1 Se houver custos relacionados a licenga de banco de dados, estes correrdo por
conta da CONTRATADA;

4.2.1.2 Na hipdtese de utilizar licenga proprietdria em versdes futuras, esta devera ser
adquirida pela CONTRATADA em nome da CONTRATANTE;

4.2.2 A base de dados devera ser gerenciada pela CONTRATADA, sendo esta responsavel pelo
estabelecimento de rotinas de geracdao de backup e todas as rotinas de manutengdo da base
de dados;

4.2.3 A qualquer momento os fiscalizadores técnicos do contrato poderdo requerer copia da
base de dados do sistema para anadlise no ambiente da Prefeitura.

4.2.4 Todos os dicionarios de dados, scripts de criagdo, views, triggers, procedures, functions,
defini¢des de "de-para"” ou qualquer artefato necessdrio ao bom entendimento do sistema,
deverdo ser entregues para a equipe técnica da Prefeitura, sempre que solicitado e/ou ao
final do contrato.

4.2.5 A CONTRATADA devera disponibilizar um Ambiente de homologacao para testes e aceite
das novas funcionalidades por parte da Prefeitura.

4.2.6 A CONTRATADA devera dedicar 02 dias Gteis, sempre que solicitado e/ou ao final do
contrato para realizar a transferéncia de conhecimento da estruturacdo da base de dados a
Fiscalizagdo Técnica da Prefeitura.

4.2.7 Toda alteragdo nas definigdes do banco de dados decorrente da manutenc¢do do sistema
deverd ser refletida na documentagdo, e sua versdo atualizada deverd ser entregue sempre
que solicitado e/ou ao final do contrato a Fiscalizacdo Técnica de Prefeitura.

4.2.8 Qualquer necessidade de manuten¢io/modificagdo dos dados pela Contratada, devera
ser informada para a contratante, mediante aprovacao da mesma através dos
Fiscalizadores Técnicos.

4.2.9 Tratamento das informacgoes

4.2.9.1 A contratada devera apresentar termo de confidencialidade assinado por todos
os seus funcionarios envolvidos na execugdo do contrato.

4.2.9.2 Funcionarios que forem admitidos pela contratada que venham a se envolver na
execugdo do contrato deverdo subscrever novo termo de confidencialidade.

4.2.9.3 Todos deverdo estar cientes dos cuidados necessarios na manipulagdo de dados
pessoais detalhados na Lei Federal 13.709/2018 (LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais).
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4.3 Suporte Técnico:

4.3.1 Disponibilizar Central de atendimento, composta por 04 (quatro) técnicos para
atendimento aos operadores do sistema.

4.3.1.1 Os membros da equipe deverdo estar identificados com cracha.

4.3.1.2 A Central devera ter funcionamento das 08:00 horas as 17:00 horas em dias
uteis.

43.1.3 Os funcionéarios deverdo ficar lotados no Pago Municipal de Sorocaba — Avenida
Eng. Carlos Reinaldo Mendes, n? 3041, 2° andar, Alto da Boa Vista, Sorocaba-SP, em local
a definir apds a assinatura do contrato.

4.3.1.3.1 O local poderd ser alterado a qualguer instante, ainda dentro do Pago
Municipal, conforme a necessidade da CONTRATANTE;

4.3.2 Os atendimentos relacionados a suporte técnico ndo tem limite de horas.

4.3.2.1 Classificagdo dos Niveis de Severidade: A prestacdo dos servicos de suporte
técnico serd executada de acordo com o Nivel de Severidade:

4.3.2.1.1 Nivel de Severidade 0: Suporte requisitado questdes gerenciais.

4.3.2.1.2 Nivel de Severidade 1: Suporte requisitado para problemas que n3o afeta o
funcionamento do sistema.

4.3.2.1.3 Nivel de Severidade 2: Suporte requisitado para problema que acarrete a
parada parcial do sistema.

4.3.2.1.4 Nivel de Severidade 3: Suporte requisitado para problema grave que leve a
parada total do sistema.

4.3.2.1.5 Nivel de Severidade Excepcional: Suporte requisitado de forma agendada e
acordada entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, onde rotinas e procedimentos
que impliguem em necessidade de altissima disponibilidade e performance do
sistema, deverdo ser previamente agendadas junto a CONTRATADA que, por sua vez,
procedera a implantacdo do atendimento chamado de ‘plantdo 24 horas’ tornando
disponivel um profissional, de localizagdo imediata, de forma ininterrupta, durante a
duracdo do processo agendado, com o objetivo de sanar toda e qualquer
intercorréncia, quanto a instabilidade, parada do processamento ou outro problema
sistémico.

4.3.3 Abertura dos Chamados
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4.3.3.1 Os chamados sdo classificados como Nivel de Severidade “0”, “1”, “2”, “3” e
“Excepcional” serdo requisitados e gerenciados através de abertura de chamados, que
podera ser via internet, telefone e ou e-mail.

18.1.3.2 A CONTRATADA, no ato da contrata¢do devera informar os dados para acesso ao
sistema de chamados, da central telefénica e/ou e-mail para fins de abertura dos
chamados relativos aos servigos de assisténcia técnica.

18.1.4 Da Execugdo dos Chamados
18.1.4.1 Oschamados serao atendidos de acordo com o nivel de severidade:
18.1.4.1.1 Nivel de Severidade “0":

18.1.4.1.1.10 atendimento a chamados de nivel de severidade “0” deverdo ser
respondidos em até 16 (dezesseis) horas (teis apds a abertura da chamada no
sistema da CONTRATADA com o aceite da CONTRATANTE e CONTRATADA.

18.1.4.1.2 Nivel de Severidade “1":

18.1.4.1.2.1 0 Atendimento a chamados nivel de severidade “1” sera iniciado em, no
maximo, 12(doze) horas uteis apds o devido registro. A Contratada devera
aplicar as solugdes necessdrias em até 40(quarenta) horas Uteis contadas da
abertura do chamado, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior;

18.1.4.1.2.20s chamados de Nivel “1” abertos e pendentes de solugdo em virtude
de caso fortuito ou forga maior poderdo ser executados apds o prazo
estabelecido e deverd emitir um Relatério de Impacto (RI) com os motivos da
falta de execugdo do chamado.
18.1.4.1.2.3
18.1.4.1.3 Nivel de Severidade “2"

18.1.4.1.3.10 atendimento a chamados nivel de severidade “2” serd iniciado em, no
maximo, 8(oito) horas Uteis apods o devido registro e contara com aplicagdo das
solugbes necessarias em até 36(trinta e seis) horas (teis contadas da abertura
do chamado, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior.

18.1.4.1.3.20s chamados de Nivel de Severidade “2” abertos e pendentes de
solugdo em virtude de caso fortuito ou de for¢ga maior poderdo ser realizados
apos o prazo estabelecido e devera emitir um Relatdrio de Impacto (Rl) com os
motivos da falta de execugdo do servigo.

18.1.4.1.4 Nivel de Severidade “3”

18.1.4.1.4.10 atendimento a chamados nivel de severidade “3” serd iniciado em, no
maximo, 2(duas) horas uteis apds o devido registro.
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18.1.4.1.4.2 Depois de

interrompido até a conclusdo dos servigos.

18.1.4.1.5 Nivel de Severidade Excepcional

18.1.4.1.5.10 atendimento a chamados de nivel de severidade

iniciado o atendimento, o mesmo ndo poderd ser

“excepcional”

deverdo ser respondidos em até 12(doze) horas Uteis. A execugdo dos servigos
se daréd de forma agendada e acordada entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

18.1.5 Escalonamento de Severidade

18.1.5.1

Quando os chamados de Nivel “1” ndao forem solucionados por culpa ou dolo da

contratada no intervalo de tempo estabelecido, estas serdo escalonadas para o Nivel de

Severidade “2”,

obedecendo aos prazos do nivel escalonado,

penalidades previstas;

18.1.5.2

independente das

Quando os chamados de Nivel “2” ndo forem solucionados por culpa ou dolo da

contratada no intervalo de tempo estabelecido, estas serdo escalonadas para o Nivel de

Severidade “3”,

obedecendo aos prazos do nivel escalonado,

penalidades previstas;

independente das

18.1.5.3 A CONTRATANTE podera requerer o escalonamento de chamado para niveis
superiores de severidade, com a devida justificativa.

18.1.5.4

18.1.1 Resumo dos Niveis de Escalonamento

Os prazos dos chamados escalonados passam a contar do inicio previsto para
nova severidade.

Prazo para execug¢do dos Chamados

e N

~ Prazo para inicio de atendimento |

Prazo para Condlusio

Nivel 0 — Problemas de trato
Gerencial

16(Dezesseis) horas uteis

Ndo se aplica

Nivel 1 — N3o Interferem na
disponibilidade

12(Doze) horas Uteis

40(Quarenta) horas uteis

Nivel 2 — Parcialmente Inoperante

8(0ito) horas uteis

36(Trinta e Seis) horas lteis

Nivel 3 — Critico, totalmente
inoperante

2(Duas) horas uteis

Atendimento continuo, até
resolugdo

Nivel Excepcional — Altissima
disponibilidade

12(Doze) horas uteis

Conforme o acordado para
plantdo 24 horas

Customizacdo

8(0ito) horas uteis

36(Trinta e Seis) horas
liteis, com o cronograma e
custo (horas) de execucdo
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19 DOS NIVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NMSE)

19.1 Os niveis de servico determinam de forma objetiva os critérios de prazo e qualidade na
prestacdo de servigos da contratada;

19.2 A qualidade dos servigos prestados serd confrontada com os Niveis de Servigo descritos neste
Termo de Referéncia;

19.3 As eventuais nio conformidades detectadas pela CONTRATANTE serdo comunicadas via e-mail
(Conf. Art.82-Decreto Municipal 22.195/2016) ou oficio a contratada, que terd o prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas;

19.3.1 Disponibilidade do Suporte Online.

Descricdo do indicador: |Mede a disponibilidade do suporte online da solugao;

Aferigdo: Pela contratante;
Formula de calculo: Contagem do tempo registrado nos chamados;
Devera atingir, no minimo, 99,5 % ao més, estando esta apuragdo|
Nivel minimo de servigo exigido: disponivel em periodo comercial, dias Uteis conforme calenddrio
estabelecido pela contratante, das 08:00 as 18:00;
Sancoes: Conforme previsto em edital;
Afericdo em tempo real a partir de constatagao pela contratante ou por
Forma de Auditoria: terceiros da indisponibilidade do suporte, sendo os mesmos registrados
em chamados para contabilizagdo;

19.3.1 Disponibilidade da Solugao

Mede a disponibilidade da solugdo na internet para usuarios internos e
externos;

Aferigdo: Pela contratada e pela contratante;

Apresentacdo de relatorio de disponibilidade pela contratada;
Contagem do tempo registrado nos chamados;

Devera atingir, no minimo, 99,98 % ao més, estando esta apuracao
disponivel 24x7x365;

Sangoes: Conforme previsto em edital;

Avaliagdo do relatério de disponibilidade; Afericdo em tempo real a
partir de constatagdo pela contratante ou por terceiros da
indisponibilidade da solugdo, sendo os mesmos registrados em
chamados para contabilizagdo;

Descricdo do indicador:

Formula de calculo:

Nivel minimo de servigo exigido:

Forma de Auditoria:

19.3.1 Suporte Técnico — Nivel de Severidade "0"
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Descri¢do do indicador: Mede o atraso no atendimento dos chamados abertos

Afericao:

Pela CONTRATANTE.

Formula de célculo:

Contagem do tempo de atendimento dos chamados. Os prazos
comecam a ser contados a partir da abertura do chamado.

Nn_.-'e'l minimg 42 34rviea Resposta em até 16 horas Uteis
exigido:
Conforme previsto em edital;
Sangoes: Havendo chamado pendente hd mais de 10 dias uteis, O

pagamento poderd ser suspenso até a solugdo do problema.

Forma de Auditoria:

Constatagdo do tempo decorrido desde a abertura do
chamado.

19.3.1 Suporte Técnico — Nivel de Severidade "1"

Descrigdo do indicador:

Mede o atraso no atendimento dos chamados abertos

Aferigdo:

Pela CONTRATANTE.

Formula de calculo:

Contagem do tempo de atendimento dos chamados. Os prazos
comegam a ser contados a partir da abertura do chamado.

Diagndstico de problemas técnicos dentro de, no maximo, 12

Nivel minimo de servigo S
exigido: horasﬂutets; ' o
Solugcdo do problema em até 40 horas uteis;
Conforme previsto em edital;
Sangdes: Havendo chamado pendente hd mais de 10 dias uteis, o

pagamento poderd ser suspenso até a solugao do problema.

Forma de Auditoria:

Constatacio do tempo decorrido desde a abertura do|
chamado.

19.3.1

19.3.2 Suporte Técnico — Nivel de Severidade "2"

Descri¢do do indicador:

Mede o atraso no atendimento dos chamados abertos

Afericdo:

Pela CONTRATANTE.

Férmula de calculo:

Contagem do tempo de atendimento dos chamados. Os prazos|
comecam a ser contados a partir da abertura do chamado.

Diagndstico de problemas técnicos dentro de, no maximo, 8

Nivel minimo de servico S
exlgliz horas_utms; ' o
Solugdo do problema em até 36 horas uteis;
Conforme previsto em edital;
Sangdes: Havendo chamado pendente ha mais de 10 dias uteis, o

pagamento poderd ser suspenso até a solu¢do do problema.

Forma de Auditoria:

Constatacdo do tempo decorrido desde a abertura do
chamado.
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19.3.1 Suporte Técnico - Nivel de Severidade "3"

Descrigdo do indicador:

Mede o atraso no atendimento dos chamados abertos

Afericdo:

Pela CONTRATANTE.

Férmula de célculo:

Contagem do tempo de atendimento dos chamados. Os prazos
comegam a ser contados a partir da abertura do chamado.

Nivel minimo de servico
exigido:

Diagnostico de problemas técnicos dentro de, no maximo, 2
horas uteis;

Solugdo do problema se dard por meio de atendimento
continuo.

Sangdes:

Conforme previsto em edital;
Havendo chamado pendente ha mais de 10 dias uteis, o
pagamento poderd ser suspenso até a resolugdo do problema;

Forma de Auditoria:

Constatacio do tempo decorrido desde a abertura do
chamado.

19.3.1 Suporte Técnico — Nivel de severidade “Excepcional”

Descri¢do do indicador:

Mede o atraso no atendimento dos chamados abertos

Aferigdo:

Pela CONTRATANTE.

Férmula de célculo;

Contagem do tempo de atendimento dos chamados. Os prazos
comecam a ser contados a partir da abertura do chamado.

Nivel minimo de servico
exigido:

Resposta em até 12 horas uteis
Execucdo na forma acordada

Sangdes:

Conforme previsto em edital;
Havendo chamado pendente ha mais de 10 dias uteis, o
pagamento podera ser suspenso até a resolugdo do problema;

Forma de Auditoria:

Constatacdo do tempo decorrido desde a abertura do
chamado.

20 DAS PENALIDADES

20.1 A inexecugdo total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, inclusive o reconhecimento dos direitos da Administragdo, de acordo com o
disposto nos Art. 77 a 80 da Lei n° 8.666/93;

20.2 Ainda em caso de inexecucdo total ou parcial dos servigos, a PREFEITURA podera aplicar as
sancdes previstas no Art. 87 da Lei n° 8.666/93;

20.3 Sempre que houver quebra dos Niveis Minimos de Servico, a PREFEITURA emitird oficio de
notificacio 8 CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as

justificativas;
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20.3.1.1 Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a
PREFEITURA entenda serem improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de
aplicagdo da multa prevista, conforme o nivel de servigo transgredido.

21 Acompanhamento e Fiscalizagao

21.1.1 A gestdo do contrato serd exercida por um preposto a ser nomeado pela contratante,
denominado Gestor do Contrato (Secretdrio da Pasta).

21.1.2 A fiscalizagdo da execugdo serd exercida pelo gestor do contrato e o acompanhamento
técnico serd realizado por agentes fiscalizadores da Secretaria de Saude da Divisdo de
Tecnologia e Informacgdo, observando-se o que segue:

21.1.2.1 Os fiscais técnicos do contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessdrio a
regularizacdo das faltas, falhas ou defeitos observados;

21.1.2.2 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal Técnico do
Contrato serdo solicitadas ao seu chefe imediato;

21.1.2.3 A existéncia da fiscalizacdo do contrato de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA na prestagdo dos servicos a serem executados;

21.1.2.4 Todas as solicitagbes advindas da fiscalizagdo deverdo ser registradas através de
ardens de servigos;

21.1.2.5 O Fiscal Técnico do Contrato deverd acompanhar a tramitagdo da Ordem de
Servigo até o seu encerramento;

21.1.2.6 Independentemente de outros procedimentos de acompanhamento e supervisdo
exercidos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera incrementar o seu processo de
supervisdo e acompanhamento do Contrato através de um ou mais técnicos designados
para este fim;

21.1.3 O Fiscal Técnico dara subsidio técnico ao Gestor do Contrato.

21.1.4 O Fiscal Técnico do Contrato tera as seguintes tarefas:
21.1.4.1 Verificacdo da qualidade, seguranca e corre¢dao na prestagao dos servigos;
21.1.4.2 Acompanhamento da execugdo dos servicos;

21.1.4.3 Proposicdo de modificagdo na sistemdtica de prestagdo de servigos e nos
processos de trabalho;

PALACIO DOS TROPEIROS
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes 3.041 — Alto da Boa Vista — CEP 18013-280 — Sorocaba — SP
Fone: (15) 3238.2242 — Ramal 2681 | E-mail: dti.ses@sorocaba.sp.gov.br

Pagina 11 de 34



3ye /.
2 ; “QJ
(¢ Prefeitura de .
& A
-l SOROCABA SECRETARIA DA SAUDE

21.1.4.4 Aprovagdo prévia de metodologias, praticas e tecnologias que melhor se
empreguem a execuc¢ao dos servigos no ambito do Contrato.

21.1.5 As atividades administrativas relacionadas a execugdo deverdo ser realizadas pelos
agentes fiscalizadores da Secretaria interessada, dentre as quais:

21.1.5.1 Conferéncia dos valores contratados com os valores apresentados em Nota
Fiscal;

21.1.5.2 Providenciar os recursos financeiros para execugao do contrato;
21.1.5.3 Providenciar tramites necessarios para o pagamento da CONTRATADA;

21.1.5.4 Manifestar-se, tem tempo habil, sobre prorrogagdes, aditivos, supressoes,
apostilamentos e demais atos sobre contratos.

21.1.5.5 Conferir os documentos relacionados as obrigagbes fiscais e trabalhistas da
CONTRATADA.

21.1.5.6 Proceder com os tramites necessarios para adverténcia, notificagdo e/ou multa
que a CONTRATADA fazer jus.

21.1.6 Independentemente de outros procedimentos de acompanhamento e supervisdo
exercidos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera incrementar o seu processo de
supervisdo e acompanhamento do contrato.
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22 Consideragdes Gerais

22.1 Elaborar relatério de atividades realizadas a ser entregue mensalmente junto com o
documento fiscal.

22.2 Realizar os servicos que impactem na rotina dos usudrios mediante agendamento prévio e
autorizacdo da Prefeitura;

22.3 Entregar sempre que solicitado e/ou ao final do contrato, para a equipe técnica da Prefeitura,
dicionério de dados, scripts de criacio, views, triggers, procedures, functions, definicGes de “de-
para” ou qualquer artefato necessdrio ao bom funcionamento do sistema.

22.3.1 Manter atualizada toda documentagao durante a vigéncia do contrato.

22.3.2 Elaborar, disponibilizar e manter atualizado o protocolo de utilizagdo do sistema;

22.4 Atender as especificagdes técnicas para manuten¢do corretiva e preventiva do sistema de
Saude, conforme tabela abaixo:

1 ATENDIMENTO

11 Manter fungdo para permitir realizar a exportacdo dos dados digitados para o e-SUS,
) automaticamente.

1.2 Manter funcdo para permitir cadastrar os estabelecimentos de saude da rede prépria e
’ suplementar do SUS.

13 Manter funcdo para permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada estabelecimento de
’ salde.

14 Manter funcdo para permitir realizar a importacdo do banco de dados das informacdes

obrigatorias do CNES.

1.5 [Manter funcdo para permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES.

Manter fungdo para permitir realizar a alocagdo e distribuicdo dos profissionais de satude dentro da

1.6 . 4 . :
organizagdo de saude e da rede assistencial.

1.7 |[Manter funcdo para possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagcdo a profissionais.

1.8 |Manter fungdo para permitir identificar os CBO’s dos profissionais da assisténcia.

1.9 [Manter funcdo para permitir cadastro codificado de tipos de telefone.

1.10 |Manter funcdo para permitir cadastro de unidades de medida e seus tipos.

1.11 |Manter funcdo para permitir cadastro de conselhos regionais.

1.12 |Manter funcdo para permitir cadastro codificado de feriados nacionais, estaduais e municipais.

1.13 |Manter funcio para permitir emitir relatdrio de profissionais por unidade de saude.
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1.14 |Manter fungdo para permitir realizar a importagdo da base de dados do SIA-SUS.

1.15 |Manter funcdo para permitir realizar a importagdo da base de dados do SIGTAP.

Manter fungdo para permitir cadastrar usudrio com geragdo do nimero do prontudrio Unico
1.16 |realizando criticas as demais informacdes deste cadastro de acordo com o CADSUS e conforme
portaria do Ministério da Saude.

Manter funcdo para permitir vincular o nimero de prontudrio do usudrio gerado pelo sistema ao
1.17 |numero de prontudrio existente na unidade de satde, podendo pesquisar por qualgquer um destes
numeros.

Manter fungdo para permitir o cadastramento de todas as 10 (dez) digitais com a identificacdo de
1.18 |cada dedo de cada uma das mdos. Sem a necessidade de utilizagdo de software externo ao
sistema.

Manter fun¢do para permitir localizar o cadastro do usudrio a partir de qualquer um dos 10 (dez)

+18 dedos cadastrados.

Manter fungdo para permitir compartilhamento eletronico da informagdo - Os dados clinicos
1.20 |devem ser acessados a partir de qualquer estagdo de trabalho ou ponto de acesso devidamente
autorizado.

Manter fungdo para permitir vincular o numero do cadastro do usuario ao numero do cartao

Ll nacional de saude (CNS), permitindo a localizagdo por ambos no mesmo campo.

Manter funcdo para permitir emitir cartdes de saude {com codigo de barras) dos pacientes
1.22 |cadastrados, contendo: nome do paciente, data de nascimento, nome da mde, endereco, nimero
do cartdo, seu prontudrio no sistema, e unidade de satde de referéncia do paciente.

Manter fungdo para permitir controlar a geragdo de cartdes, nos moldes definidos pelo SUS, para
1.23 |pacientes cadastrados e que pertengam ao Municipio, mantendo o controle da emissdo de vias ja
emitidas.

Manter fungdo para permitir criar agenda para profissionais em dias uteis, por periodo definido,
1.24 |abrangendo ou ndo feriados, conforme critério previamente definido pelo operador, através de
replicagdo automatica.

Manter funcdo para permitir replicar agenda para profissionais em dias Uteis, por periodo definido,

1.25 ~ . s . i

abrangendo ou ndo feriados, conforme critério previamente definido pelo operador.
126 Manter fungdo para permitir criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de horario
' fixo ou variado de hordrios e nimero de vagas.
1.27 Manter fungdo para permitir a descentralizagdo do agendamento para as unidades de
' atendimento.
1.28 Manter funcdo para permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas
) agendadas do mesmo usudrio numa mesma unidade.
1.29 Manter funcdo para permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas

agendadas do mesmo usuario em unidades diferentes.

1.30 |Manter fungdo para permitir definir e aplicar nimero de dias de caréncia para que o mesmo
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usudrio possa agendar consulta no mesmo procedimento e na mesa CBO.

Manter fungido para permitir geragdo de carta ao usudrio, no agendamento, quando o mesmo for

1.31 - g ;
bloqueado para realizar agendamento em razao do seu absenteismo.

Manter funcdo para permitir operagdes de bloqueio total do dia na agenda e bloqueio parcial por

L8z horéario discriminando o motivo.

1.33 |Manter fungdo para permitir emissao de um relatério de motivo de bloqueio da agenda.

1.34 |Manter fungdo para permitir realizar transferéncia de agenda para um determinado usuario.

Manter funcdo para permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional,

1.35 . T o : ;
encaixando os usudrios nas proximas vagas livres automaticamente.
1.36 Manter funcdo para permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional para outra
’ data possibilitando sua reversdo através de opgdo selecionada no sistema.
1.37 Manter funcdo para permitir emissdo de carta ao usuario com informagdes sobre a nova agenda,
’ no momento da transferéncia.
1.38 Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério com informacoes de data e hordrio dos

usuarios que foram transferidos, no momento da transferéncia.

Manter funcdo para permitir registrar informagdes de atendimento de profissionais de saude,
contemplando pelo menos as seguintes informacdes: anamnese, histéria pregressa individual e
1.39 |familiar, exame fisico, peso, altura, diagndstico ou hipotese diagndstica através de consulta
codificada ou descritiva do CID. Os campos deverdo constar no formulario, de forma normalizada.
Nao sendo aceita a criagdo de campos dindmicos, sem vinculo conceitual como modelo de dados.

Manter fungdo para permitir recepcionar varios pacientes, de uma sé vez ou individualmente. A

s recepcdo deve ser independente do atendimento.

1.41 |Manter funcdo para permitir cancelar de uma so vez ou individualmente, das recepgdes realizadas.

1.42 [Manter fungdo para permitir reativacdo individual de recepgdes canceladas.

Manter funcdo para permitir registrar antecipadamente as recepgdes dos agendamentos de uma

1.43 .
s vez.
1.44 Manter fungdo para permitir encaminhar solicitagdes de consultas ou exames para servigo
' terceirizado.
1.45 Manter funcdo para permitir agendar solicitagbes de consultas ou exames para servigo

terceirizado.

1.46 |Manter fungdo para permitir solicitar exames de rotina definidos como de “urgéncia” pela unidade.

1.47 |Manter funcdo para permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade.

1.48 |Manter funcdo para permitir vincular um usudrio a unidade de atendimento de referéncia.

Manter fungdo para permitir impressao de senha Normal e/ou Prioritdria através de

1.49 . , . . . .
Totem/Monitor com tela sensivel ao toque e impressora térmica com guilhotina.
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Manter func¢do para gerar fila de espera para atendimento e permitir consulta a ela por parte do

1.5 .. - s
9 profissional, a partir da recepgao.

1.51 |Manter fungdo para permitir o acolhimento a partir da fila de espera.

1.52 |Manter fungdo para permitir o atendimento a partir da fila de espera.

1.53 |Manter funcdo para permitir chamadas das senhas através de aparelho de TV.

1.54 |Manter fungdo para permitir chamar as senhas mais de uma vez.

Manter funcdo para permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas as
1.55 i bk
regras e consisténcias definidas no SIGTAP.
1.56 Manter funcdo para disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro de
) especialidades.

1.57 Manter funcdo para permitir registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo
’ consisténcias exigidas pelo SUS, durante o atendimento.

1.58 |Manter fun¢io para permitir vincular usudrios aos grupos de aten¢do a saide ou de atendimento.

1.59 Manter fun¢io para alertar o operador quando o usudrio estiver vinculado a outra unidade PSF de
’ referéncia.

1.60 Manter fun¢do para verificar, automaticamente, na inclusdo de novos usudrios, cadastros com
’ dados semelhantes.

1.61 |Manter fungdo para permitir localizar o usudrio através de dados como: numero do cadastro,
nome, data de nascimento, nome da mde, telefone, nimero do cartdo nacional de saude, estando
todos os campos disponiveis para pesquisa na mesma tela.

1.62 Manter fungdo para permitir pesquisa ao prontudrio do usuario com seus atendimentos realizados

’ numa determinada data ou por nimero de atendimentos.
163 Manter fungdo para permitir emissio de um relatério dos procedimentos realizados por
' especialidade, contendo: CBO, cddigo e descrigao do procedimento.
Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de fichas de atendimento (urgéncia /

1.64 |emergéncia) e/ou de atendimentos agendados, contemplando, em seu contetdo, as seguintes
informacGes: dados do paciente, unidade de satde, especialidades e profissionais envolvidos.

1.65 |Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de fluxo de atendimento de
urgéncia/emergéncia, contendo as seguintes informagdes: nomes dos pacientes, quantidade de
atendimentos na unidade, cidade de origem do paciente e faixa etaria.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatdrio de todos os procedimentos langados por

1.66 |recepcdo, contendo as seguintes informagdes: unidade de saide, nome do profissional, data do
atendimento, nome do usudrio, procedimento realizado e operador de sistema.

1.67 |Manter funcdo para permitir emissao de um relatério do prontudrio com seus atendimentos
realizados num determinado periodo, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados,
exames solicitados, medicamentos prescritos e vacinas.

1.68 |Manter funcdo para permitir emissdo de um relatdrio quantitativo de atendimentos realizados por
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especialidade, faixa etdria e sexo, dentro de um periodo determinado.

1.69

Manter fungdo para permitir emissdo de um relatério de consultas agendadas para profissionais
das unidades de satde, contendo as seguintes informagdes: nomes dos profissionais e quantidade
de consultas agendadas para os mesmos.

1.70

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de atendimento espontaneo e de
atendimentos agendados.

1.71

Manter fun¢do para permitir emissdo de um relatdrio de atendimentos realizados pelo profissional
por unidade e periodo especificado, contendo as seguintes informagdes: periodo, unidade de
saide, cédigo do profissional, nome do profissional, especialidade, procedimento realizado e
quantidade.

1.72

Manter fun¢do para permitir emissdo de um relatdrio de consultas canceladas, contemplando, em
seu contetdo, as seguintes informag@es: unidade de satde, especialidade, nome do profissional,
dados de cada paciente.

1.73

Manter fung¢do para permitir emissao de um relatdrio de controle de atendimento didrio, contendo
as seguintes informac6es: data de atendimento, unidade de saude, especialidade, profissionais e
dados dos pacientes, sendo que este relatério deverd, sempre que houver interesse do operador,
poder ser impresso sem dados (em branco).

1.74

Manter fungdo para permitir emissao de um relatdrio de atendimentos ambulatoriais, contendo as
seguintes informacgdes: nome da unidade de atendimento, data e hora do atendimento, dados do
paciente, dados clinicos, CID, procedimentos.

1.75

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de todos os usuadrios agendados e vagas
disponiveis da agenda de consulta por profissional, contendo as seguintes informagdes: unidade de
atendimento, nome do profissional, CBO, data, hora, nimero do prontudrio, nome do paciente,
tipo de atendimento e unidade de origem.

1.76

Manter fungdo para permitir emissdo de um relatorio de horario de trabalho dos profissionais
contendo pelo menos as seguintes informacdes: nomes dos profissionais, seus dias semanais de
trabalho, hordrios de atendimento, unidades de saude e especialidade atendidas.

1.77

Manter fungdo para permitir langar procedimentos na boca e dentes através de odontograma
grafico.

1.78

Manter fungdo para permitir identificar, vincular e visualizar os simbolos graficos a procedimentos
odontoldgicos.

ESF

2.1

Manter fun¢do para permitir registrar visitas realizadas pelos agentes comunitarios de saude.

23

Manter fungdo para permitir o registro da visita domiciliar através de dispositivo mével, através de
um APP nativo, sem a necessidade de acesso via browser de internet.

2.4

Manter fungdo para permitir cadastrar micro areas.

2.5

Manter fungdo para permitir cadastrar segmentos.
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2.6 |Manter fun¢do para permitir cadastrar familia.
2.7 |Manter fungdo para permitir cadastrar as areas.
2.8 |Manter fungdo para permitir o cadastro de membros das equipes na ESF.
2.9 |Manter fungdo para permitir o agrupamento dos membros das familias.
210 Manter funcdo para permitir georeferenciar o domicilio de um usudrio a partir da leitura e
) plotagem dos arquivos de mapas fornecidos pelo Municipio.
211 Manter funcdo para permitir selecionar um usudrio e plotar informagdes cartograficas sobre seu
' domicilio a partir dos arquivos de mapas fornecidos pelo Municipio.
2.12 |Manter funcdo para permitir imprimir o mapa cartografico.
3 FATURAMENTO
Manter fungdo para possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da tabela
3.1 |SUS vinculados ou ndo aos mesmos e suas relagbes e consisténcias, podendo estes serem
bloqueados ou desbloqueados a qualquer momento, dependendo da necessidade.
3.2 |Manter funcdo para permitir gerar BPA (PAB e/ou MAC) a serem importados pelo SIA-SUS.
3.3 |Manter funcdo para permitir gerar o BPA consolidado e individualizado.
34 Manter fungdo para permitir atualizagdo e utilizagdo da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e
' |OPM do SUS (SIGTAP).
35 Manter fun¢do para permitir reapresentar a produgdo conforme portaria especifica do Ministério
’ da Saude.
36 Manter fun¢do para permitir importar o arquivo gerado no programa BPA magnético para
’ conferencia dos procedimentos encaminhados e realizados por servigo terceirizado.
3.7 |Manter fungdo para permitir gerar BPA incluindo a produg¢do dos prestadores.
Manter funcdo para permitir emissio de um relatério de acompanhamento dos servicos
3.8 |produzidos conforme SIA-SUS, contendo: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo,
subgrupo, forma de organizagdo, procedimento, valor e quantidade.
4 FARMACIA
4.1 Manter funcdo para permitir o cadastro e a caracterizagdo dos produtos (principio ativo codificado,
) forma de apresentagdo).
4.2 |Manter funcdo para permitir movimentacdo de estoque entre todas as farmadcias.
43 Manter funcdo para Controlar a dispensacdo de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes
’ com datas de vencimento mais préximas.
44 Manter funcdo para possibilitar a realizagao do inventdrio periddico por grupo e subgrupo de

estocagem.
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Manter funcdo para permitir registrar as prescricdes dos principios ativos, com posologia

2 codificada e dispensagdes dos medicamentos.

4.6 |Manter fungdo para alertar sobre prescricoes pendentes por paciente.

Manter fungdo para permitir registrar devolugdes de empréstimo, entre os setores, de produtos ao

4.7
estoque.
48 Manter fun¢do para permitir a definigdo da validade das prescricdes dos medicamentos de uso
’ continuo e de uso imediato.
4.9 Manter fungdo para permitir a vinculagdo do peso do usudrio, em quilos, aos principios ativos que

necessitam dessa informagdo na dispensagao.

4.10 |Manter fungdo para Sugerir posologias ja utilizadas por principio ativo no momento da prescrigao.

4.11 |Manter fun¢do para permitir a delimitagdo dos principios ativos que as CBO’s poderdo prescrever.

Manter funcdo para permitir localizar o usudrio através da leitura biométrica, junto com as

4.12 S E
prescri¢oes vinculadas a ele.

4.13 |Manter funcdo para permitir registrar as observagoes referentes a prescrigdo.

4.14 |Manter fungdo para permitir registrar as recomendagdes para cada principio ativo prescrito.

Manter funcdo para permitir o cadastro e a caracterizagdo das interagbes medicamentosas

4.15 - 8 g N
(substancia 1, substincia 2, efeito, risco e precaugdo).
416 Manter funcdo para alertar quando houver prescricdo onde ocorrer interagdo medicamentosa
' entre os principios ativos, informando seus detalhes como efeito, risco e precaugdo.
417 Manter fungdo para permitir a impressdo da receita, com dados do paciente, profissional

responsdvel, principios ativos prescritos, posologia e orientagdes.

4,18 |Manter fungdo para permitir a geracdo e impressdo da ficha farmaco-terapéutica.

Manter fungdo para permitir a vinculagdo dos principios ativos aos grupos de atendimentos,

4.19 - 5 e . 2
possibilitando prever as proximas dispensagges.

4.20 Manter fun¢do para permitir o cadastro e a caracterizagdo do principio ativo (grupo terapéutico,
’ forma farmacéutica, substancia quimica).

421 Manter fungdo para permitir registrar prescricio apos atendimento realizado, vinculando-a ao
’ mesmo.

422 Manter fungdo para permitir definir e aplicar limites de periodos para dispensagdo do mesmo
) principio ativo para o mesmo usuario.

423 Manter fun¢do para permitir a realizagdo do controle das dispensacdes vinculadas as prescricdes,
’ registrando a unidade, profissional e posologia prescrita versus produto e quantidade dispensados.

424 Manter funcdo para Calcular automaticamente, baseado na posologia, a data prevista para a

préxima dispensagdo de medicamentos especificos (insulinas).

4.25 |Manter fungdo para permitir efetuar as dispensacdes de medicamentos uso continuo de forma
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particionada.
4.26 Manter fungdo para permitir exibi¢do das dispensagSes anteriores apresentando local, data,
' produto e a quantidade retirada.
427 Manter fungdo para Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda minima de acordo com a

prescrigdo.

4.28 |Manter fun¢do para permitir cadastrar fornecedores.

4.29 |Manter fun¢do para permitir registrar doagdes, perdas, empréstimos e devolugées.

Manter fungdo para permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos (consumo e

4.30 . . ;
transferéncia) por unidade de saude e setor.

431 Manter funcdo para possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos por outras
' unidades.

4.32 Manter fun¢do para permitir a parametrizagdo e aplicagdo niveis de estoque minimo, maximo e de
' seguranca. por unidade, sinalizando os mesmos na tela de consulta ao estoque.

433 Manter fungdo para permitir consultar o estoque de medicamentos de outras unidades,
’ respeitando as restrigdes de acesso.

434 Manter fun¢do para permitir repetir uma prescricdio criada em atendimento anterior, no

atendimento atual.

4.35 |Manter fungdo para permitir emissao do relatdrio de curva ABC.

4.36 |Manter fungdo para permitir emissdao do relatdrio de curva XYZ.

Manter fungdo para permitir emissdo do relatdrio de rastreabilidade de produtos acompanhando

4.37
todo o percurso dos mesmos.

Manter fungdo para permitir emissdo do relatorio de medicamentos por data de vencimento,

4.38 exibindo dados do medicamento, lote, quantidade e data de vencimento.

4.39 |Manter fungdo para permitir emissao do relatdrio de consumo por unidade de saude.

Manter funcdo para permitir emissdo do relatério de medicamentos ou produtos que

4.40 S G G
ultrapassaram os niveis de estoque minimo, maximo e de seguranca.

Manter fungdo para permitir emissdo do relatdrio de retirada de medicamentos, contendo as

4.41 7 : = . 3 3 ;
seguintes informacgdes: nome do paciente, medicamentos e quantidade retirada.

Manter fungdo para permitir emissio do relatério de saida de medicamentos controlados
4.42 |informando: unidade de salde, programa de salde, medicamentos, pacientes, quantidade
dispensada por paciente e saldo pendente para cada usuario.

Manter fungdo para permitir emissdo do relatério de estoque atual de medicamentos com lote

443 data de validade, valor unitdrio e quantidade.

Manter funcdo para permitir emissdo do relatério de medicamentos dispensados por unidade de

4.44 , y : o ; )
salde, contendo as seguintes informagées: lote, validade e quantidade.

4.45 |Manter fungdo para permitir cadastro de bens patrimoniais.
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4.46 |Manter fungdo para permitir cadastro de Tipo de baixa de bens patrimoniais.

4.47 |Manter fungdo para permitir composi¢do de bens patrimoniais.

4.48 |Manter funcdo para permitir transferéncia de patriménio.

4.49 |Manter funcdo para permitir registro de baixa de patrimoénio.

5 LABORATORIO

5.1 |Manter fungdo para permitir definir os exames que serdo realizados por laboratério.

Manter fun¢do para permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome, sigla, rotina ou
5.2 |especializado, contendo um ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo aplicavel, caréncia,
amostra, recipiente, procedimento correspondente da tabela SUS e bancada).

Manter fungdo para permitir cadastrar kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do
5.3 |laboratério, método, unidade de medida, formas de conservacdo das amostras e valor de
referéncia.

5.4 |Manter fungio para permitir a criagdo de postos de coleta vinculados a unidade de saude.

5.5 |Manter funcdo para permitir imprimir etiquetas para identificagdo dos recipientes de cada usudrio.

5.6 |Manter fungdo para permitir agendar ou solicitar exames para prestadores terceirizados.

5.7 |Manter fungdo para permitir delimitar os exames da solicitacdo por CBO e aplicar a delimitagao.

Manter fungdo para permitir localizar o usudrio através da leitura biométrica, junto com as

5.8 S ;
solicitacGes de exames vinculadas a ele.

5.9 [Manter fungdo para permitir agendar exames pela unidade de referéncia.

Manter fungdo para permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram

5.10
e/ou pelos postos de coleta.

511 Manter fungdo para permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usudrio e/ou por
' exame de acordo com a definicdo do laboratdrio.

512 Manter fungdo para permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo com a
' exigéncia do laboratdrio, através do préprio sistema.

513 Manter fungdo para permitir criar fichas de solicitagdo com os preparos dos exames processados
’ na unidade.

514 Manter fungdo para permitir a recepgdo, digitacdo, liberacdo e impressdao dos resultados dos
’ exames individualmente e em lote.

515 Manter fungdo para permitir a liberagdo, a partir de assinatura eletrénica por certificado digital,
) dos resultados dos exames.

516 Manter funcdo para permitir a criagdo de grupos de exames através da vinculacdo de todos os

exames de uma unidade dentro de uma Unica agenda.
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5.17 |Manter fungdo para permitir a criagao de agenda para grupo de exames.

Manter fungdo para permitir a criagdo e aplicagdo de cotas de agendamentos por dia, podendo

2,18 utilizar mais de uma vaga no agendamento, para grupos de exames.

5.19 Manter funcdo para permitir a criago e aplicagdo de cotas de agendamentos por horario, podendo
’ utilizar mais de uma vaga no agendamento, para grupos de exames.

5.20 Manter funcdo para permitir que determinados exames de um grupo possam ocupar uma ou mais
) vagas da cota de agendamentos por horario na agenda de grupo de exames.

521 Manter funcdo para permitir a localizagdo automatica de vagas sequenciais para agendamento de

exames realizados no mesmo local, de uma mesma solicitagdo.

5.22 |Manter fungdo para permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usudrio.

5.23 |Manter funcdo para permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

5.24 |Manter funcdo para permitir o cadastro de exames dependentes.

Manter fungdo para permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de outros

5.25 |.
itens do mesmo exame.

Manter fungdo para permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de itens de

5.26
outro exame.

5.27 |Manter fungdo para permitir imprimir o valor de referéncia conforme perfil do usudrio.

5.28 |Manter fungdo para Consistir todos os itens de resultado do exame.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério do quantitativo de exames solicitados por

5.29 L : . ;
profissional e unidade num determinado periodo.

5.30 Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério do quantitativo do valor de exames liberados
) pelos bioquimicos ou técnicos por unidade.

531 Manter funcdo para permitir emissao de um relatério de exames agendados em que o usudrio nao
’ compareceu na unidade.

5.32 Manter fungdo para permitir emissdo de um relatorio de exames realizados por unidade que o
) solicitou.

533 Manter fungdo para permitir definir e aplicar periodo de caréncia para que 0 mesmo usudrio possa
’ solicitar o mesmo exame.

5.34 Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de indice de normalidade dos exames em um
’ determinado pericdo.

535 Manter fun¢do para permitir a emissdo dos resultados dos exames em impressora laser, jato de
' tinta e matricial (modo gréfico e modo comando).
6 UNIDADE DE CONTROLE, REGULACAO, AVALIACAO E AUDITORIA

6.1 |Manter fungdo para permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme definicdo
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da regionalizacdo e suas regras pré-estabelecidas, cadastrar servicos ou unidades de saude,
profissionais e usuarios.
6.2 Manter funcdo para permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme defini¢do
) da regionalizagdo e suas regras pré-estabelecidas, agendar consultas e exames.
6.3 Manter fungdo para Controlar os tetos fisicos e financeiros conforme PPl debitando o
’ procedimento de forma automatica.
6.4 |Manter fungio para permitir restringir agendamentos entre unidades de saude.
6.5 Manter fungdo para permitir controlar os tetos financeiros da PPl por grupo, subgrupo e forma de
' organizagao.
6.6 Manter funcdo para permitir localizar o usudrio através da leitura biométrica, junto com as
’ solicitagOes de procedimentos vinculadas a ele.
6.7 Manter funcdo para permitir consulta ao extrato de execugao da PPI, por competéncia, podendo
' consultar saldos fisicos e financeiros.
6.8 |Manter fun¢do para permitir gerenciar faixas de numeragdo de APAC distribuidas por tipo e setor.
6.9 |Manter fungdo para permitir controlar os encaminhamentos do TFD conforme PPI.
6.10 |Manter fungdo para permitir visualizar informag¢des da demanda reprimida do TFD.
6.11 Manter fungdo para permitir controlar a demanda reprimida de todo o municipio, por
' especialidade, para as agendas da unidade.
6.12 Manter fungdo para permitir cadastrar servigos terceirizados, controlando os tetos financeiros por
) subgrupos de procedimentos contratados.
6.13 Manter funcdo para permitir realizar o controle dos tetos fisicos da PPI, por més, ano,
) procedimento e CBO.
6.14 Manter funcdo para permitir cadastrar a documentagdo obrigatoria na realizagdo de
' procedimentos, por subgrupo, formas de organizacdo e procedimento.
6.15 Manter fungdo para permitir cadastrar juntas meédicas autorizadoras, vinculando-as aos
’ profissionais responsaveis.
6.16 Manter fungdo para permitir a criagdo de agenda centralizada para acesso das diversas unidades e
’ servigos de saude dos profissionais.
Manter fungdo para permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade agendas centralizadas de
6.17 |uma so vez, dos profissionais das diversas unidades de saude consistindo os motivos de bloqueio e
tipo de agendamento.
6.18 Manter funcdo para permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade agendas locais de uma
) s0 vez, dos profissionais consistindo os motivos de bloqueio e tipo de agendamento.
6.19 Manter fungdo para permitir controlar ou ndo a demanda reprimida para agendamento de
) procedimentos.
6.20 [Manter fungdo para permitir a avaliagdo e a resolucdao das demandas reprimidas da propria
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unidade onde serdo realizados os atendimentos.
6.91 Manter funcdo para permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas
’ centralizadas.
6.22 Manter funcdo para permitir agendamento automdtico dos usudrios vinculados na demanda
’ reprimida quando existirem vagas.
6.23 Manter fun¢do para permitir realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas
' unidades ou servigos de satde.
6.24 Manter funcdo para permitir definir e aplicar parametro sobre quais unidades deverdo participar
’ do controle de absenteismo.
Manter funcdo para permitir bloquear agendamento do usuario que ndo compareceu para a
6.25 _ . .
realizacdo de consultas ou exames em quantidade definida pela SMS.
6.26 Manter funcdo para permitir distribuir e controlar cotas das unidades de salide para agendamento
’ de procedimentos.
6.27 |Manter funcdo para permitir consultar o instrumento de registro do procedimento.
6.28 Manter fungdo para permitir realizar o controle dos contratos conforme valores na tabela unificada
) ou por valores definidos nos contratos dos prestadores com a SMS.
6.29 Manter funcdo para permitir realizar a conferéncia de exames e consultas encaminhados aos
) prestadores de servigos complementares.
6.30 Manter funcdo para permitir definir quais os procedimentos que serdo autorizados conforme o
’ servigo de regulagdo exigir.
6.31 [Manter fungdo para permitir consultar as solicitagdes de procedimentos de alto custo e especiais.
6.32 |Manter fungdo para permitir imprimir as APAC's autorizadas/liberadas de uma sé vez.
6.33 |Manter fungdo para permitir registrar documentagdo exigida na realizacdo do procedimento.
6.34 Manter fungdo para permitir realizar a avaliagao, autoriza¢do e liberagdo dos procedimentos de
’ alto custo e especiais.
6.35 Manter fungdo para permitir identificar os usudrios com agendamentos bloqueados por
' absenteismo e permitir desbloquea-los.
6.36 Manter fungdo para permitir indicar nivel de tolerdncia para o usuario faltoso (absenteismo)
' conforme quantidade de faltas num periodo selecionado.
6.37 |Manter fungdo para permitir visualizar a relag@o de usudrios agendados por agenda centralizada.
6.38 Manter fungdo para permitir gerar relatério do quantitativo de atendimentos num determinado
’ periodo por municipio de origem.
6.39 Manter funcdo para permitir emissdao de um relatério de solicitagdes de procedimentos de alto
’ custo por numero APAC e usudrios num determinado periodo.
6.40 [Manter fungdo para permitir emissao de um relatério de relagdo de prestadores contratados com
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saldo contratual por grupo de procedimento.
Manter fun¢io para permitir emissdo de um relatério, em tela, por unidade solicitante, do
6.41 S Eet . ;
quantitativo de consultas pactuadas, utilizadas e saldo disponivel.
6.42 Manter funcdo para permitir emissdao de um relatdrio de procedimentos agendados por unidade
' solicitante por periodo.
6.43 Manter funcdo para permitir emissao de um relatério de agendamentos por municipio de origem,
’ data e periodo.
6.44 Manter fungdo para permitir emissdo de um relatério de documentagdo pendente para realizagdo
’ do procedimento.
6.45 Manter funcdo para permitir emissdo de um relatdrio de procedimentos realizados por data,
’ especialidade, municipio de origem e periodo.
6.46 Manter funcdo para permitir emissdo de um relatdrio com quantidade de atendimentos por
’ periodo, Municipio de origem, com percentual de representagao.
6.47 Manter funcdo para permitir definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda,
’ bloqueio de agenda e cancelamento de agendamento.
7 VIGILANCIA
71 Manter fung¢do para permitir a ampliagdo da lista de CID-10 de notificagdo compulséria de acordo
' com a necessidade do municipio.
29 Manter fungdo para permitir cadastrar grupos de atendimento, correspondentes aos grupos do
) Ministério e/ou de acordo com a necessidade do Municipio.
7.3 |Manter fungdo para permitir cadastrar as hipdteses/diagndsticos de cada atendimento do usudrio.
Manter funcdo para permitir localizar o usudrio através da leitura biométrica, junto com os
7.4 |imunobioldgicos que deverdo ser administrados de acordo com o esquema vacinal adequado ao
usuario.
75 Manter fungdo para permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calenddrio do
) Ministério da Satde, estado e do municipio.
76 Manter fungdo para exportagdo automatica de dados para o SI-PNI (Sistema de Informagdo do
’ Programa Nacional de Imunizagdo).
7.7 |Manter fungdo para permitir cadastrar as equivaléncias de imunobioldgicos.
7.8 |Manter fungdo para permitir cadastrar imunobioldgicos.
7.9 |[Manter fungdo para permitir cadastrar geladeiras.
7.10 |Manter funcdo para permitir cadastrar doses.
711 Manter fungdo para permitir controlar os atendimentos realizados para a administragdo de
’ vacinas.
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7.12 |Manter fungdo para permitir controlar os imunobioldgicos especiais.

713 Manter fungdo para permitir registrar o consumo de imunobioldgicos administrados por paciente,
) profissional e unidade.

714 Manter funcdo para permitir emissdo do cartdo espelho por setor, com registro de reagoes
) adversas e vinculagdo ao prontudrio Unico.

215 Manter fun¢do para permitir gerenciar o estoque dos imunobiolégicos por setor de forma
) integrada com o almoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido, recebimento e perda.

7.16 |Manter fungdo para permitir realizar busca ativa dos usuarios com cartdo de vacina atrasados.

217 Manter funcdo para permitir realizar o controle da caixa térmica com programacao de utilizacao
’ dos imunobiolégicos.

718 Manter fun¢do para permitir controlar as geladeiras com registro das variagfes de temperatura,
' limpezas e falhas.

719 Manter fungdo para permitir emissdo de um relatorio de usuarios sem cart3do de vacina em dia, por
' unidade de salde, com nome e enderego e possibilitar emissdo de carta aos mesmos.

720 Manter fungdo para permitir controlar as vacinas em dia e as vacinas em atraso, possibilitando a
) criagdo de campanhas e a emissdo de convocagdes para a participagao destas.

721 Manter funcdo para permitir registrar vacina aplicada emitindo cartdo espelho de cada usudrio de
' acordo com a idade.

222 Manter fungdo para informar, automaticamente, ao operador que o CID langado no diagndstico é
' de Notificacdo Compulsoria.

223 Manter funcdo para quando do langamento do CID de notificagdo compulséria, informar
' automaticamente aos operadores do perfil de vigilancia em satide dos dados do paciente.

724 Manter fun¢do para permitir emissdo de um relatério de informacgdes dos usudrios que tiveram CID
' de Notificagdo Compulsdria diagnosticado.

295 Manter fungdo para permitir emissdo de um relatério de usuarios relacionados a algum grupo de
’ atendimento.

796 Manter fun¢do para Possuir estrutura compativel com o CNAE Cadastro Nacional de Atividade
’ Econ6mica.

Manter funcdo para permitir o cadastro de estabelecimentos com especificacdo do Proprietario e
7.27 |Responsavel Técnico, contemplando: ponto estratégico, denominagao social, razdo social, CNPJ,
endereco.

7.28 |Manter fungdo para permitir o cadastro de Alvaras Sanitdrios expedidos pela Vigilancia Sanitaria.

229 Manter funcdo para permitir o cadastro de Modelos de Inspecdo Sanitaria definidos pelo
' Operador.

7.30 [Manter fungdo para permitir a emissao do alvard apds a inspegao.
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7.31 |Manter fungdo para permitir o controle de alvaras.

Manter funcdo para permitir a localizagdo de estabelecimentos: por razdo social, por nome

7.32 |fantasia, por nome do(s) proprietario(s), nimero do cadastro, nimero do Alvara Sanitario, data de
validade do Alvara Sanitdrio, enderego comercial, telefone(s) de contato.

7.33 |Manter fungdo para Relatorio de emissdo de Alvards Sanitdrios por estabelecimento.

7.34 |Manter funcdo para Relatério de estabelecimentos por status de Alvards Sanitarios.

7.35 |Manter funcdo para possibilitar o registro do boletim diario de visitas.

7.36 |Manter fungdo para Emitir o relatorio do boletim de visitas.

7.37 |Manter fungdo para permitir o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento.

7.38 [Manter fungdo para permitir o registro de processos e juntas de julgamento.

7.39 |Manter fungdo para Efetuar os cadastros especialidades e areas.

2.40 Manter funcdo para Efetuar o cadastro de dentncias contendo informagées do reclamante e do
estabelecimento denunciado.

7.41 |Manter fungdo para Emitir o alvara sanitario e de localizagdo conforme moldes do municipio.

7.42 |Manter fungdo para Emitir o relatdrio de ocorréncia por natureza.

243 Manter funcdo para Emitir relatério e grafico visitas contemplando area, natureza e
estabelecimento.

7 44 Mante}r funcdo para Emitir o relatério de ocorréncias contemplando minimamente: periodo, ponto
estratégico e motivos.

8 TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO E TRANSPORTE PARA SERVICOS

81 Manter fungdo para permitir realizar o cadastro de veiculos com suas vagas, pontos de partida,
hordrios de saida e efetuar a reserva de veiculos, em tela disponivel no maédulo.

82 Manter fungdo para permitir a parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio
para o TFD, de acordo com a PPI.

8.3 |Manter fungdo para permitir fazer a reserva prévia do procedimento consultando a cota pactuada.

8.4 |Manter funcdo para permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usudrio.

8.5 Manter fungdo para permitir registrar a emissdo de recibo de ajuda financeira fornecida ao usuario
e acompanhante.

8.6 |Manter funcdo para permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente.

8.7 |Manter fungdo para permitir registrar a solicitagdo de TFD.

8.8 |Manter fungdo para permitir avaliar as solicitagdes de TFD.

8.9 |Manter fungdo para permitir acompanhar a realizagdo do procedimento no TFD.
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8.10 |Manter fungdo para permitir confirmar o agendamento do procedimento ja reservado, no TFD.

8.11 |Manter funcdo para permitir consultar as solicitagdes de TFD autorizadas.

8.12 |Manter funcdo para permitir consultar usudrios com TFD agendado.

Manter fungdo para permitir identificagdo do servigo ou unidade de agendamento no municipio de
destino do TFD.

8.14 |Manter funcdo para permitir imprimir o recibo de reserva do procedimento, do TFD.

8.13

8.15 |Manter funcdo para permitir a programagao do tempo em todas as etapas do processo de TFD.

Manter fungdo para permitir langar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do SIA-

8.16 SUS.

Manter fun¢do para permitir ajustar a competéncia para débito e crédito na cota de

s b ; :
84 encaminhamento do paciente.

Manter fun¢do para permitir emissdo de mapas de agendamento, transporte, autorizagdo da junta,

238 autorizagdo do gestor e demanda reprimida, do TFD.

Manter fungdo para permitir emissdo de um relatério da lista de demanda reprimida por

& procedimento, do TFD.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de lista de usudrios que serao transportados,

—— com identificagdo do destino, do TFD.

Manter funcdo para possibilitar o cadastro de veiculos com no minimo placa, modelo, ano, lotagao,
8.21 |descrigdo, RENAVAM, cor, tipo, capacidade de abastecimento, seguro, marca, tipo de
abastecimento, chassi.

Manter fungdo para possibilitar o cadastro de Servico por Veiculo contendo no minimo as
8.22 |informacdes; Funciondrio, data do servigo, odometro de saida e chegada, hora de saida e chegada,
tipo de abastecimento, valor do abastecimento quantidade de litros e fornecedor.

Manter funcdo para permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informagdes: data
8.23 |do contrato, numero da licitagdo, numero do contrato, fornecedor, valor de horas e total de horas
contratadas.

Manter fungdo para permitir o controle de manutengdo da frota contendo no minio as
8.24 |informacdes: Veiculo, odémetro, data de inicio, previsdo de término, tipo de manutengao, status e
descrigao.

Manter funcdo para Facilitar no controle de pegas usadas na manutencdo contendo o registro de

8.25 . sa S . :
pecas, quantidade, prego e previsdo para os proximos servigos com data e quilometragem.

Manter fungdo para possibilitar o controle de servicos efetuados na manuten¢do contendo servigo
e prego.

8.26

8.27 |Manter fungdo para Realizar o calculo automatico do total rodado por veiculo.

9 B.l. — BUSINESS INTELLIGENCE
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9.1 Manter fun¢do para permitir criagdo de graficos de pizza conforme critérios definidos pelo

operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

Manter fun¢do para permitir criagao de graficos de barra conforme critérios de consulta definidos

92 pelo operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

93 Manter fungdo para permitir criagdo de gréficos de linha conforme critérios de consulta definidos
’ pelo operador, a partir de visGes disponiveis no sistema.

94 Manter funcdo para permitir criacdo de tabelas conforme critérios de consulta definidos pelo
) operador, a partir de visOes disponiveis no sistema.

9.5 |Manter fungdo para permitir criagdo de salas de situagdo.

9.6 Manter func¢do para permitir criagdo de salas de situagao, formadas a partir dos elementos gréficos
’ e tabelas criadas nos itens anteriores.

9.7 Manter fungdo para permitir que cada elemento de informagdo criado pelo operador seja
’ parametrizado com um intervalo de atualizagdo de sua fonte de dados.

9.8 Manter fungdo para permitir exportagdo dos dados, para todos os elementos criados pelo
' operador, nos formatos: ISON, CSV, PDF, TXT e XML.

9.9 |Manter fungdo para gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos por Faixa Etéria.

9.10 |Manter fungdo para gerar informacgoes de nivel gerencial com graficos por Escolaridade.

9.11 |Manter fungdo para gerar informagoes de nivel gerencial com graficos por Cidad3os e Renda.

9.12 |Manter fun¢do para gerar informagoes de nivel gerencial com graficos de Procedimentos.

9.13 |Manter fungdo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Saida de Produtos.

9.14 |Manter fungdo para gerar informagoes de nivel gerencial com gréficos de Cidad3os por ESF.

9.15 |Manter fungdo para gerar informag&es de nivel gerencial com graficos de Atendimento por CID.

916 Manter fungdo para gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos do Total de Atendimentos
' por Procedimento.

9.17 [Manter funcdo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por CBO.

918 Manter func¢do para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por
' Médicos.

919 Manter funcdo para gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Dispensagdo de
’ Medicamentos.

9.20 Manter funcdo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por
’ Estabelecimento.

9.21 Manter fungdo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por
) Estabelecimento.

9.22 |Manter fungdo para gerar informag8es de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por
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Estabelecimento Questdes do PSF.
Manter funcdo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Acompanhamento de
9.23 i
Altura x Peso do Cidadao.
9.24 |Manter fun¢io para gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos de Controle de Vacinas.
925 Manter funcdo para gerar informagBes de nivel gerencial com grdficos por Tipos de
' Estabelecimento.
9.26 Manter funcdo para gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos de Fiscalizagao por
) Estabelecimento.
9.27 Manter funcio para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Exames por
) Estabelecimento.
9.28 |Manter fungdo para gerar informagoes de nivel gerencial com gréficos de Pedidos por Solicitante.
9.29 Manter funcdo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Gréfico de Pedidos por
’ Dia.
9.30 Manter fun¢do para gerar informagdes de nivel gerencial com gréaficos de Exames Liberados por
) Bioquimico.
9.31 |Manter funcdo para gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos de Cidaddos por Bairro.
9.32 |Manter funcdo para gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos de Atendimentos por Hora.
9.33 Manter funcdo para gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos de TFD — Pacientes e
) Acompanhantes.
9.34 Manter funcdo para gerar informacdes de nivel gerencial com gréficos de Variacao de Resultado de
' Exames.
10 ARQUITETURA DA APLICAGCAO
10.1 |Manter total integracdo de informagGes entre os mddulos.
Manter funcdo de interface dos modulos no formato MDI (Multiple-Document Interface),
10.2 possibilitando a exibicdo de mais de um formuldrio ao mesmo tempo, dentro da tela principal do
" Imbdulo, facilitando a copia de dados entre as mesmas, minimizagdo e maximizagdo dos
formularios internamente a tela principal.
10.3 [Manter integridade referencial dos dados.
10.4 |Manter cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de acesso.
10.5 |Manter funcdo para permitir registro do “log” de erros dos operadores.
Manter fungdo para permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informacgées de
10.6 |atividades dos operadores: data, hora e informagdes incluidas, alteradas e excluidas. As mesmas
devem ser mantidas por um periodo minimo de trés meses.
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Manter fungdo para que exista mecanismo de escolha da senha pessoal no primeiro acesso do

10.7
operador, pelo mesmo.

Manter fungdo para permitir controle de acesso aos formularios do sistema configuravel por perfil
10.8 |de operadores, que deverdo possuir senhas individualizadas e de conhecimento somente dos

mesmos.

109 Manter fungdo para possibilitar o acesso do operador aos médulos através de senha que limitem o
 |acesso individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permissdo

10.10 Manter funcdo para permitir controle de autenticacdo e autorizacdo de acesso as agoes

disponibilizadas pelo sistema por operador e perfil de operadores.

Manter funcdo para Todas as agdes de manipulagdo de dados, desde que selecionadas pelo
10.11 |administrador do sistema, efetuadas pelos operadores sobre os registros, inclusive o contetddo dos
mesmos, deverdo ser armazenados.

10.12 |Manter funcdo para permitir emissdo de relatério de operadores semelhantes.

Manter funcdo para permitir converter, automaticamente, unidades de medida, quando aplicavel

10.13 . it
(resultados de exames, prescrigdes médicas, etc.).

10.14 Manter fungdo para permitir ajuda contextualizada em todas as telas do sistema relativa aos
' campos e/ou agdes.

10.15 Manter fungdo para permitir unificar, através dos respectivos prontuarios, todas as informacdes de
’ usuarios com mais de um cadastro.

10.16 Manter funcdo para permitir unificar todas as informagdes de operadores com mais de um
’ cadastro.

10.17 Manter funcdo para permitir criar formuldrios impressos de acordo com as necessidades do
) operador a partir do sistema.

10.18 Manter fun¢3o para que todos os relatérios do sistema permitam exibi¢do em tela, impressao em

impressora laser, jato de tinta e matricial (modo gréfico e modo comando quando ficha texto).

10.19 |Manter fun¢do para que todos os relatoérios permitam exportar em formato xls, pdf e txt.

10.20 |Manter fungdo para que todos os cadastros possuam relatdrio de listagem correspondente.

Manter funcdo para permitir criticar as agdes efetuadas pelo operador e os dados referentes a

10.21 .
estas acoes.
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23 RESPONSABILIDADE DA PREFEITURA

23.1 Discutir cada proposta de melhoria e, se de acordo com os valores, prazos e definicdo de
entrega, emitir Ordem de Inicio contendo a descricdo dos servicos a serem executados bem
COMO OS prazos;

23.2 Validar as entregas no prazo de 10 dias, emitindo Termo de Aceite, sendo este, requisito
essencial para autorizacdo de pagamento de Nota Fiscal;

23.3 Rejeitar as entregas que ndo estiverem em conformidade com a melhoria proposta,
registrando em relatério e apontando a contratada as deficiéncias a serem corrigidas;

24 OBRIGACOES DA CONTRATADA

24.1 Manter atualizacdo do Sistema, sem Onus a Prefeitura de Sorocaba, em consisténcia as
exigéncias dadas por Decretos/Legislagcdes das esferas:

24.1.1 Federal;
24.1.2 Estadual;
24.1.3 Municipal;

24.2 Quando requerido, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE materiais suficientes
para migragdo de dados do banco de dados, como:

24.2.1 Backup e Dump do Banco de Dados;

24.2.2 Usuério e Senha do Banco de dados com permissao, no minimo, para realizar consultas e
exportagdo de dados;

24.2.3 Modelo Entidade-Relacionamento do Banco de Dados;

24.2.4 Diciondrio de Dados do Banco de Dados;

24.3 A CONTRATADA deverd manter instalada, nos servidores da Prefeitura de Sorocaba, a tltima
versao homologada do sistema durante a vigéncia do contrato;

24.4 Ao término do contrato, a Ultima versdo homologada do sistema devera estar instalada e em
pleno funcionamento nos servidores da Prefeitura de Sorocaba, de maneira a permitir a
continuidade dos servigos operados através do sistema;

25 RESERVA FINANCEIRA

25.1 As despesas correrdo sob as reservas financeiras n2 198/2020 no valor de RS 984.170,00 e n?
3714/2020 de RS 295.917,74

26 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

 PREVISAO DE DESEMBOLSO
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item1R$ S _ ' Total /mésRS
RS 89.470,58 RS 9.166,66 RS 98.637,24
RS 89.470,58 RS 9.166,66 RS 98.637,24
RS 89.470,58 R$ 9.166,66 RS 98.637,24
RS 89.470,58 RS 9.166,66 RS 98.637,24
RS 89.470,58 RS 9.166,67 RS 98.637,25
RS 89.470,58 RS 9.166,67 RS 98.637,25
RS 89.470,58 RS 9.166,67 RS 98.637,25
RS 89.470,58 RS 9.166,67 RS 98.637,25
RS 89.470,58 RS 9.166,67 RS 98.637,25
RS 89.470,58 RS 9.166,67 RS 98.637,25
RS 89.470,58 RS 9.166,67 RS 98.637,25
RS 89.470,58 RS 9.166,67 RS 98.637,25

TOTAL

RS 1.183.646,96

27 GARANTIA

27.1 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela PREFEITURA nas fases de
testes e homologacdo;
27.2 Garantir, para os projetos que desenvolver ou alterar, durante a vigéncia do contrato, todo e
qualquer tipo de manutencdo decorrente de erros ou falhas cometidas na realizagdo dos
servigos, sem &nus adicionais;
27.3 Essas manutengdes compreendem a corregdo de erros ou falhas cometidas pela CONTRATADA
no decorrer do desenvolvimento e/ou implementagdo/manutencdo dos servicos que estejam
cobertos no periodo de garantia. Esses tipos de manuteng¢des terdo seu 6nus coberto pela

CONTRATADA;
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27.4 Garantir por um prazo de 90 dias, a partir do aceite da ultima nota fiscal o acesso ao sistema
para finalizacdo de procedimentos em andamento, bem como todas as manutencées corretivas
decorrentes de erros ou falhas, sem 6nus, independente da vigéncia contratual.

28 LOCAL DE ENTREGA / INSTALACAO

28.1 A documentagdo técnica e legal do software devera ser entregue na Avenida Eng. Carlos
Reinaldo Mendes, n? 3041, 2° andar, Alto da Boa Vista, Sorocaba-SP, aos cuidados da Area de
Tecnologia da Informagao.

28.2 Ainstalagdo, bem como as atualizagbes do software necessérias deverdo ser realizadas no Data
Center contratado pela Prefeitura, através de acesso remoto.

29 FISCALIZADOR
29.1 A Prefeitura designard o Chefe de Divisdao de Tecnologia e Informacdo da Secretaria da Satde
para representa-la na qualidade de fiscalizador técnico, fun¢do atualmente desempenhada por
Diego Bispo Fernandes.
29.1.1 Fica designado o Chefe de Secdo de Tecnologia e Informacdo da Secretaria da Saude

para representd-la na qualidade de auxiliar de fiscalizagdo técnica, funcdo atualmente
desempenhada por Juliana Pereira Barros Pacheco.

29.2 A Prefeitura designaré Daniela Pires Correa, da Se¢dao de Administragdo de Contratos da
Secretaria da Saude para representd-la na qualidade de fiscalizador administrativo.

29.2.1 Fica designada Lilia Martins Vieira, da Secdo de Administragdo de Contratos da
Secretaria da Saude para representd-la como auxiliar de fiscalizagdo administrativa.

30 ELABORACAO

30.1 O presente termo de referéncia foi elaborado em 11 de novembro de 2020.

»
/"‘\\ s / e f/(\,c —
Die 0~B‘s o Fer andes cos Fabricio dos Santos
Chefe de Divisdo de ogia e Informacao Secretdrio da Saude
Secretaria da Saude Prefeitura de Sorocaba
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