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CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE SOROCABA, POR MEIO DE
SUA PREFEITURA E VIVVER SISTEMAS LTDA, PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO CORRETIVA E MELHORIAS EVOLUTIVAS SOB
DEMANDA PARA O SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE - SIS.

CPL n°. 424/2020
Inexigibilidade n° 026/2020
SIM n°. 637/2020

Entre o Municipio de Sorocaba, por meio de sua PREFEITURA, CNPJ no MF n°
46.634.044/0001-74, com sede nesta cidade — Alto da Boa Vista, denominada simplesmente
PREFEITURA, neste ato representada pela Prefeita, Sra. Jaqueline Lilian Barcelos
Coutinho e VIVVER SISTEMAS LTDA, CNPJ no MF n° 03.381.389/0001-50, com sede na
cidade de Belo Horizonte/MG, situada na Avenida do Contorno, n°. 7069 — Sala 1001 a 1006
— Santo Antdnio, neste ato representada pelo Sr. Geraldo Tadeu da Conceigdo Cruz (Socio
Diretor), doravante denominada simplesmente Contratada, & lavrado o presente contrato,
nos termos da Inexigibilidade n° 026/2020, e Normas Gerais da Lei n° 8.666/93 e
alteragdes posteriores, conforme normas e condigdes a seguir descritas:

CLAUSULA 01. DO OBJETO.

1.1 — Obriga-se a Contratada a prestar servico de suporte técnico e manutencio
corretiva @ melhorias evolutivas sob demanda para o Sistema Integrado de
Saude, conforme quantitativos abaixo:

ltem | Qtd. | Unid. Especificagio Va’°'(g$f')'ta”° Va'?ég)"ta'
. Suporte Técnico e Manutencéo R$
v | R | e Corretiva e Evolutiva R$ 89.470.88 | 4 473.646,96
2 |1.000 | Horas | Customizag&o (sob demanda) R$ 110,00 R$ 110.000,00
R$
Total Geral 1.183.646,96

CLAUSULA 02. DO PRAZO E CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO.

2.1 - Este contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir da Ordem de
Inicio dos Servigos, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos limites
legais permitidos, no artigo 57 da Lei 8.666/93.

2.1.1 - Este contrato podera a qualquer tempo ser aditado para adequacdes as
disposicdes governamentais aplicaveis a espécie.

2.2 - A periodicidade inicialmente prevista poderd ser aumentada ou diminuida
conforme as necessidades da Prefeitura, dentro dos limites legais permitidos.

2.3 — Assinar o contrato, dentro de, no maximo 03 (trés) dias apds a comunicacio feita
pela Prefeitura, sob pena de multa prevista no item 7.2.6, sem prejuizo das
demais sancgdes previstas na Lei 8.666/93.
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2.4 — Apresentar no ato da assinatura do contrato:

2.4.1 - Declaragdo de que ndo se enquadra nas vedacdes previstas no artigo 1°
do Decreto Municipal 20.786/13.

2.4.2 — Comprovagéo do cumprimento da exigéncia do Art. 1°, da Lei Municipal
11.730/2018.

2.5 — Entregar a Prefeitura, 30 (trinta) dias apés a Ordem de Inicio dos Servicos,
Garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, que
tera seu valor atualizado nas mesmas condigdes daquele.

2.5.1 — A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, nos Termos do Art.
56 § 1°, deverd assegurar o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas.

b) Prejuizos causados & Administracéo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucgéo do contrato.

¢) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada.

d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciadrias de qualquer natureza,
ndo adimplidas pela contratada.

2.5.1.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados nas alineas do subitem 2.5.1.

2.5.2 — Ocorrendo aditamento, a Contratada devera complementar a Garantia,
proporcionalmente, 05 (cinco) dias apds a assinatura.

2.5.3 — Ocorrendo prorrogacéo, a Contratada devera prorrogar a vigéncia da
Garantia, proporcionalmente, 05 (cinco) dias apés a assinatura.
! CLAUSULA 03. CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO.

3.1 — A Contratada devera executar os servigos de acordo com as especificagdes
abaixo.

3.2 — Melhorias preliminares solicitadas para o software.

3.2.1 — A Contratada devera elaborar no prazo de até 30 (trinta) dias, apés a
Ordem de Inicio dos Servigos, em conjunto com a Prefeitura, cronograma
estabelecendo as prioridades a serem contempladas com melhorias
evolutivas e ajustes do software, dentre os seguintes
modulos/funcionalidades, sem énus para a Prefeitura:
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a) Encaminhamentos.

Inserir controle de requisitos minimos para encaminhamento de
pacientes para fila de especialidades (Exemplo: Encaminhamento de
paciente para especialidade apenas quando ja estiver com exame
realizado e verificado pelo Médico Solicitante).

b) ESF Movel.

Permitir identificacdo do ACS/operador no dispositivo mével (tablet).

Permitir validacdo do acesso do ACS/operador através do e-mail e
senha, cadastrados no sistema do Municipio.

Permitir validagéo offline com a mesma senha do ACS/operador
cadastrada no sistema do Municipio.

Permitir conectar o APP do ESF moével via Wi-Fi ao sistema do
Municipio.

Permitir carregar no dispositivo moével (tablet) as familias que serdo
visitadas no dia pelo ACS (rotina diaria do ACS).

Permitir atualizagdo dos dados das visitas diretamente no dispositivo
mavel (tablet), mesmo sem conex&o (offline).

Permitir continuar a atualizagdo dos dados do ponto onde parou caso
haja alguma interrupgéo durante o processo.

Permitir atualizacdo dos dados dos membros da familia.
Permitir cadastrar novos membros da familia.

Permitir langar no APP do ESF mével os procedimentos realizados pelo
ACS durante a visita.

Permitir registrar a posi¢éo geografica no momento do langamento dos
dados no dispositivo moével (tablet).

Permitir sincronizar as informacgdes alteradas no APP do ESF mével
com a base oficial do Municipio.

c) Portal de Informacgdes e Aplicativo do Cidadao.

Permitir gerar senha de acesso para o usudrio, criado através do
sistema do municipio.

Permitir validagdo do acesso através de login e senhas geradas no
sistema do municipio com os dados fornecidos pelo usuario.

Permitir aos operadores das recepcdes consultarem a senha gerada ou
solicite a geragcdo da mesma para o usuario.
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* Permitir a identificacdo do usuario logado no portal durante a utilizagao.

» Permitir ao usuario consultar informagdes relativas a agendamentos de
consulta, realizados no sistema do municipio.

e Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas ao agendamento
de consulta criado no sistema do municipio: Data da agenda, horario,
unidade de saude, profissional, CBO.

e Permitir ao usuério consultar informagdes relativas a agendamentos de
exames, realizados no sistema do municipio.

» Exibir pelo menos as seguintes informagdes relativas ao agendamento
de exames realizado no sistema do municipio: Nimero da solicitagao,
exames, data da agenda, horario, unidade de saude, posto de coleta e
preparo do exame.

e Permitir ao usuario extrair resultado de exames liberados no laboratério
do municipio, utilizando o0 mesmo modelo do sistema do municipio.

o Permitir identificagdo da solicitagdo de exame, realizada através do
sistema do municipio, constando pelo menos os seguintes dados:
Exames solicitados, unidade solicitante, Unidade Executante, data e
hora da liberagao do resultado.

e Permitir ao usuario consultar qual a sua posi¢do na fila de espera
existente na base de dados do municipio, por CBO e procedimento.

e Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas & posicdo do
usuario na fila de espera existente na base de dados do municipio:
Posic&o na fila, CBO, Procedimento, Data da inclus3o.

e Permitir ao usuario consultar qual a sua posi¢cdo na fila de espera
existente na base de dados do municipio, por CBO e procedimento e
profissional.

e Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas a posicdo do
usuario na fila de espera existente na base de dados do municipio:
Posicéo na fila, CBO, Profissional, Procedimento e Data da incluséo.

e Notificar o paciente sobre agendamentos de consultas e ou exames
com data proxima, permitindo ao paciente informar se comparecera.

e Permitir realizar marcagdo de agendamento, na unidade referéncia do
paciente, pelo aplicativo.

d) Banco de Dados.

* Manter melhorias no banco de dados de forma que este possa
apresentar performance adequada para o bom funcionamento do
sistema realizando:
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- Query Tunning;

- Revisé&o e reescrita de procedures, fungdes e triggers;

- Readequacao de modelo de dados:

- Aplicac@o de outras técnicas necessarias para a resolucéo de problemas
de performance;

- Outras atividades em acordo com a equipe técnica da PMS:

d-1) Banco de Dados:

d-1.1) O sistema foi desenvolvido utilizando banco de dados com
licenca livre;

d-1.1.1) Se houver custos relacionados a licenca de banco de
dados, estes correrdo por conta da CONTRATADA;

d-1.1.2) Na hipotese de utilizar licenga proprietaria em versdes
futuras, esta devera ser adquirida pela CONTRATADA em
nome da CONTRATANTE;

d-1.2) A base de dados devera ser gerenciada pela CONTRATADA,
sendo esta responsavel pelo estabelecimento de rotinas de
geracao de backup e todas as rotinas de manutencéo da base
de dados;

d-1.3) A qualguer momento os fiscalizadores técnicos do contrato
poderdo requerer copia da base de dados do sistema para
analise no ambiente da Prefeitura.

d-1.4) Todos os dicionarios de dados, scripts de criagdo, views,
triggers, procedures, functions, definigdes de "de-para" ou
qualquer artefato necessario ao bom entendimento do sistema,
deverdo ser entregues para a equipe técnica da Prefeitura,
sempre que solicitado e/ou ao final do contrato.

d-1.5) A CONTRATADA devera disponibilizar um Ambiente de
homologagao para testes e aceite das novas funcionalidades por
parte da Prefeitura.

d-1.6) A CONTRATADA devera dedicar 02 dias Uteis, sempre que
solicitado e/ou ao final do contrato para realizar a transferéncia
de conhecimento da estruturacdo da base de dados a
Fiscalizacdo Técnica da Prefeitura.

d-1.7) Toda alteracao nas definicdes do banco de dados decorrente
da manutencdo do sistema deverd ser refletida na
documentacédo, e sua versdo atualizada devera ser entregue
sempre que solicitado e/ou ao final do contrato & Fiscalizacao
Técnica de Prefeitura.
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d-1.8) Qualquer necessidade de manutengdo/modificacdo dos
dados pela Contratada, deverd ser informada para a
contratante, mediante aprovagdo da mesma através dos
Fiscalizadores Técnicos.

d-1.9) Tratamento das informagdes

d-1.9.1) A contratada devera apresentar termo de confidencialidade
assinado por todos os seus funcionarios envolvidos na
execucgao do contrato.

d-1.9.2) Funcionérios que forem admitidos pela contratada que
venham a se envolver na execugdo do contrato deverdo
subscrever novo termo de confidencialidade.

d-1.9.3) Todos deverdo estar cientes dos cuidados necessarios na
manipulacéo de dados pessoais detalhados na Lei Federal
13.709/2018 (LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais).

3.2.2 - Apresentar proposta com o descritivo do servigo, a estimativa de horas e
custo para execugdo de cada servico de melhoria, para analise da
Prefeitura.

3.2.3 - Entregar as melhorias, dentro do prazo estabelecido no cronograma, para
validacdo e aceite da Prefeitura.

3.2.4 - Os atrasos ocorridos em fungdo da nao aceitagdo nio desobriga a
Contratada das multas e descontos previstos contratualmente e implicacao
no nao pagamento do servigo referente a entrega.

3.3 — Suporte Técnico.

3.3.1 — Disponibilizar Central de atendimento, composta por 04 (quatro) técnicos
para atendimento aos operadores do sistema.

3.3.1.1 — Os membros da equipe devero estar identificados com cracha.

3.3.1.2 — A Central devera ter funcionamento das 08:00 horas as 17:00
horas em dias Uteis.

3.3.1.3 - Os funcionarios deverao ficar lotados no Pago Municipal de
Sorocaba — Avenida Eng. Carlos Reinaldo Mendes, n° 3041, 2°
andar, Alto da Boa Vista, Sorocaba-SP, em local a definir apos
a assinatura do contrato.

3.3.1.3.1 - O local poderad ser alterado a qualquer instante, ainda

; dentro do Pago Municipal, conforme a necessidade da
: CONTRATANTE;
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3.3.2 — Os atendimentos relacionados a suporte técnico ndo tem limite de horas.

3.3.2.1 - Classificacdo dos Niveis de Severidade: A prestagdo dos servigos
de suporte técnico serd executada de acordo com o Nivel de
Severidade:

3.3.2.1.1 — Nivel de Severidade 0: Suporte requisitado questdes
gerenciais.

3.3.2.1.2 - Nivel de Severidade 1: Suporte requisitado para problemas
que ndo afeta o funcionamento do sistema.

3.3.2.1.3 — Nivel de Severidade 2: Suporte requisitado para problema
gque acarrete a parada parcial do sistema.

3.3.2.1.4 — Nivel de Severidade 3: Suporte requisitado para problema
grave que leve a parada total do sistema.

3.3.2.1.5 — Nivel de Severidade Excepcional: Suporte requisitado de
forma agendada e acordada entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, onde rotinas e procedimentos que impliquem
em necessidade de altissima disponibilidade e performance
do sistema, deverdo ser previamente agendadas junto &
CONTRATADA que, por sua vez, procedera a implantacéo do
atendimento chamado de ‘plantdo 24 horas’ tornando
disponivel um profissional, de localizagdo imediata, de forma
ininterrupta, durante a duragéo do processo agendado, com o
objetivo de sanar toda e qualquer intercorréncia, quanto a
instabilidade, parada do processamento ou outro problema
sistémico.

3.3.3 - Abertura dos Chamados.

3.3.3.1 — Os chamados sdo classificados como Nivel de Severidade “0”, “1”,
‘2", "3" e “Excepcional” serdo requisitados e gerenciados através de
abertura de chamados, que podera ser via internet, telefone e ou e-
mail.

3.3.3.2 - A CONTRATADA, no ato da contratacdo devera informar os dados
para acesso ao sistema de chamados, da central telefénica e/ou e-
mail para fins de abertura dos chamados relativos aos servicos de
assisténcia técnica.

3.3.4 — Da Execugédo dos Chamados.

3.3.41 - Os chamados serdo atendidos de acordo com o nivel de
severidade:
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3.3.4.1.1 — Nivel de Severidade “0":

O atendimento a chamados de nivel de severidade “0" deverdo
ser respondidos em até 16 (dezesseis) horas Uteis apds a
abertura da chamada no sistema da CONTRATADA com o
aceite da CONTRATANTE e CONTRATADA.

3.3.4.1.2 — Nivel de Severidade “1":

O Atendimento a chamados nivel de severidade “1" sera iniciado
em, no maximo, 12 (doze) horas Uteis apds o devido registro. A
Contratada devera aplicar as solucdes necessarias em até
40(quarenta) horas Uteis contadas da abertura do chamado,
ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior;

Os chamados de Nivel “1” abertos e pendentes de solugio em
virtude de caso fortuito ou forga maior poderdo ser executados
apos o prazo estabelecido e devera emitir um Relatério de
Impacto (RI) com os motivos da falta de execucdo do chamado.

3.3.4.1.3 — Nivel de Severidade “2”:

O atendimento a chamados nivel de severidade “2° sera
iniciado em, no maximo, 8(oito) horas Uteis apdés o devido
registro e contara com aplicagdo das solugdes necessarias em
até 36(trinta e seis) horas Uteis contadas da abertura do
chamado, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior.

Os chamados de Nivel de Severidade “2" abertos e pendentes
de solugdo em virtude de caso fortuito ou de forga maior
poderdo ser realizados apds o prazo estabelecido e devera
emitir um Relatério de Impacto (RI) com os motivos da falta de
execucéo do servico.

3.3.4.1.4 — Nivel de Severidade “3”

O atendimento a chamados nivel de severidade “3" sera
iniciado em, no maximo, 2(duas) horas Uteis apds o devido
registro.

3.3.4.1.5 — Nivel de Severidade Excepcional

O atendimento a chamados de nivel de severidade
‘excepcional” deverdo ser respondidos em até 12(doze) horas
Uteis. A execucgéo dos servicos se dara de forma agendada e
acordada entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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3.3.5 — Escalonamento de Severidade.

3.3.5.1 — Quando os chamados de Nivel “1” ndo forem solucionados por

culpa ou dolo da contratada no intervalo de tempo estabelecido,
estas serdo escalonadas para o Nivel de Severidade “2°,
obedecendo aos prazos do nivel escalonado, independente das
penalidades previstas;

3.3.5.2 — Quando os chamados de Nivel “2" ndo forem solucionados por

culpa ou dolo da contratada no intervalo de tempo estabelecido,
estas serdo escalonadas para o Nivel de Severidade “3",
obedecendo aos prazos do nivel escalonado, independente das
penalidades previstas;

3.3.56.3 — A CONTRATANTE podera requerer o escalonamento de chamado

para niveis superiores de severidade, com a devida justificativa.

3.3.5.4 — Os prazos dos chamados escalonados passam a contar do inicio

3.3.6 — Resumo dos Niveis de Escalonamento.

previsto para nova severidade.

Prazo para execugdo dos Chamados

Niveis

Prazo para inicio de
atendimento

Prazo para Conclusio

Nivel 0 — Problemas de
trato Gerencial

16 (dezesseis) horas Uteis

Nao se aplica

Nivel 1 — Nao Interferem
na disponibilidade

12 (doze) horas Uteis

40 (quarenta) horas uteis

Nivel 2 — Parcialmente
Inoperante

8 (oito) horas Uteis

36 (trinta e seis) horas Uteis

Nivel 3 — Critico,
totalmente inoperante

2 (duas) horas Uuteis

Atendimento continuo, até
resolucio

Nivel Excepcional —
Altissima disponibilidade

12 (doze) horas uteis

Conforme o acordado para
planto 24 horas

Customizacéo

8 (oito) horas Uteis

36 (trinta e seis) horas lteis, com
o cronograma e custo (horas) de
execucdo da customizacgdo

3.3.7 - Dos niveis minimos de servigos exigidos (NMSE).

3.3.7.1 — Os niveis de servico determinam de forma objetiva os critérios de prazo
e qualidade na prestac&o de servicos da contratada;

3.3.7.2 - A qualidade dos servigos prestados sera confrontada com os Niveis de
Servigo descritos neste Termo de Referéncia:
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3.3.7.3 — As eventuais ndo conformidades detectadas pela CONTRATANTE serdo
comunicadas via e-mail (Conf. Art.8°-Decreto Municipal 22.195/2016) ou
oficio a contratada, que tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar as justificativas;

3.3.7.3.1 - Disponibilidade do Suporte Online.

Indicador 1

Disponihilidade do Suporte Online

Descrigéo do indicador:

Mede a disponibilidade do suporte online da solucio:

‘ Afericdo:

Pela contratante;

Formula de célculo:

Contagem do tempo registrado nos chamados:

Nivel minimo de servigo

Devera atingir, no minimo, 99,5 % ao més, estando esta
apuragao disponivel em periodo comercial, dias Uteis

exigido: conforme calendario estabelecido pela contratante, das
08:00 as 18:00;
Sancgdes: Conforme previsto em edital;

Forma de Auditoria:

Afericdo em tempo real a partir de constatacdo pela
contratante ou por terceiros da indisponibilidade do suporte,
sendo o0s mesmos registrados em chamados para

contabilizagéao;

3.3.7.3.2 - Disponibilidade da Solug3o.

. Indicador 2 Disponibilidade da Solucéo

i - g s Mede a disponibilidade da soluc&o na internet para usuarios
. Descricao do indicador: internos e externos:

; Afericao: Pela contratada e pela contratante:

Férmula de calculo:

Apresentacéo de relatério de disponibilidade pela contratada;
Contagem do tempo registrado nos chamados:

Nivel minimo de servigo
exigido:

Devera atingir, no minimo, 99,98 % ao més, estando esta
apuracao disponivel 24x7x365;

Sancdes:

Conforme previsto em edital;

Forma de Auditoria:

Avaliagcado do relatério de disponibilidade; Afericdo em tempo
real a partir de constatacéo pela contratante ou por terceiros
da indisponibilidade da soluc&o, sendo os mesmos
registrados em chamados para contabilizagéo;

3.3.7.3.3 — Suporte Técnico — Nivel de Severidade "0".

Indicador 4 Suporte Técnico - Nivel de severidade “0”
Descricédo do indicador: Mede o atraso no atendimento dos chamados abertos
Aferigdo: Pela CONTRATANTE.

Férmula de calculo:

Contagem do tempo de atendimento dos chamados. Os
prazos comegam a ser contados a partir da abertura do
chamado.

Nivel minimo de servigo
exigido:

Resposta em até 16 horas Uteis

Sancdes:

Conforme previsto em edital:
Havendo chamado pendente ha mais de 10 dias Uteis, o
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pagamento podera ser suspenso até a solugdo do
problema.

Forma de Auditoria;

Constatacao do tempo decorrido desde a abertura do
chamado.

3.3.7.3.4 — Suporte Técnico — Nivel de Severidade "1".

Indicador 5 Suporte Técnico — Nivel de severidade “1"
Descricdo do indicador: Mede o atraso no atendimento dos chamados abertos
Afericdo: Pela CONTRATANTE.

Formula de calculo:

Contagem do tempo de atendimento dos chamados. Os
prazos comegam a ser contados a partir da abertura do
chamado.

Nivel minimo de servigo

Diagnostico de problemas técnicos dentro de, no maximo,
12 horas uteis;

exigido; Solugéo do problema em até 40 horas Uteis;
Conforme previsto em edital;
Sancles: Havendo chamado pendente ha mais de 10 dias Uteis, o
ancgdes:

pagamento podera ser suspenso até a solugdo do
problema.

Forma de Auditoria;

Constatagdo do tempo decorrido desde a abertura do
chamado.

3.3.7.3.5 — Suporte Técnico — Nivel de Severidade "2".

Indicador 6 Suporte Técnico — Nivel de severidade “2”
Descricéo do indicador: Mede o atraso no atendimento dos chamados abertos
Afericdo: Pela CONTRATANTE.

. Férmula de calculo:

Contagem do tempo de atendimento dos chamados. Os
prazos comegam a ser contados a partir da abertura do
chamado.

Nivel minimo de servico

Diagnéstico de problemas técnicos dentro de, no maximo,
8 horas uteis;

o Solug&o do problema em até 36 horas uteis;
Conforme previsto em edital;
SancBes: Havendo chamado pendente ha mais de 10 dias uteis, o

pagamento podera ser suspenso até a solugdo do
problema.

Forma de Auditoria:

Constatagao do tempo decorrido desde a abertura do
chamado.

3.3.7.3.6 — Suporte Técnico — Nivel de Severidade "3".

| __Indicador 7 Suporte Técnico ~ Nivel de severidade “3”
Descricdo do indicador: Mede o atraso no atendimento dos chamados abertos
Afericéo: Pela CONTRATANTE.

Férmula de calculo:

Contagem do tempo de atendimento dos chamados. Os

prazos comegam a ser contados a partir da abertura do
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chamado.

Diagnostico de problemas técnicos dentro de, no maximo,

Nivel minimo de servico 2 horas Uteis;
exigido: Solugao do problema se dara por meio de atendimento
continuo.

Conforme previsto em edital;
Havendo chamado pendente ha mais de 10 dias uteis, o

Sangoes pagamento podera ser suspenso até a resolucido do
problema;

Formasike Stealiiaiar Constatacgao do tempo decorrido desde a abertura do
chamado.

3.3.7.3.7 — Suporte Técnico — Nivel de severidade “Excepcional”.

Indicador 8 Suporte Técnico — Nivel de severidade “3"
Descricdo do indicador: Mede o atraso no atendimento dos chamados abertos
Afericéo: Pela CONTRATANTE.
Contagem do tempo de atendimento dos chamados. Os
Férmula de calculo: prazos comecam a ser contados a partir da abertura do
chamado.
Nivel minimo de servico Resposta em até 12 horas Uteis
exigido: Execucéo na forma acordada

Conforme previsto em edital;
Havendo chamado pendente ha mais de 10 dias uteis, o

Sancdes: pagamento podera ser suspenso até a resolucdo do
problema;
o & Constatag&o do tempo decorrido desde a abertura do
Forma de Auditoria: chamado.

3.4 — Das penalidades.

3.4.1 - A inexecucéo total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua resciséo,
com as consequéncias contratuais, inclusive o reconhecimento dos direitos
da Administragdo, de acordo com o disposto nos Art. 77 a 80 da Lei n®
8.666/93;

3.4.2 - Ainda em caso de inexecugdo total ou parcial dos servicos, a
PREFEITURA podera aplicar as sangbes previstas no Art. 87 da Lei n°
8.666/93;

3.43 — Sempre que houver quebra dos Niveis Minimos de Servico, a
PREFEITURA emitira oficio de notificagio @8 CONTRATADA, que tera prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas;

3.4.3.1 — Caso nao haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse
prazo ou caso a PREFEITURA entenda serem improcedentes as

justificativas, sera iniciado processo de aplicagdo da multa prevista,
conforme o nivel de servigo transgredido.
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3.5 — Acompanhamento e Fiscalizagéo.

3.5.1 — A gestéo do contrato serd exercida por um preposto a ser nomeado pela
contratante, denominado Gestor do Contrato (Secretario da Pasta).

3.5.2 - A fiscalizagdo da execucdo sera exercida pelo gestor do contrato e o
acompanhamento técnico sera realizado por agentes fiscalizadores da
Secretaria de Salde da Divisdo de Tecnologia e Informacgao,
observando-se o que segue:

3.5.2.1 - Os fiscais técnicos do contrato anotardo em registro proprio todas

as ocorréncias relacionadas com a exescucdo do contrato,

| determinando o que for necessario & regularizacdo das faltas,
falhas ou defeitos observados:

3.5.2.2 — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
Fiscal Técnico do Contrato serdo solicitadas ao seu chefe imediato:

3.5.2.3 - A existéncia da fiscalizagdo do contrato de nenhum modo diminui
ou altera a responsabilidade da CONTRATADA na prestacdo dos
servicos a serem executados;

3.5.2.4 - Todas as solicitacbes advindas da fiscalizagdo deverdo ser
registradas através de ordens de servigos;

3.5.2.5 - O Fiscal Técnico do Contrato devera acompanhar a tramitagio da
Ordem de Servico até o seu encerramento;

3.5.26 - Independentemente de outros procedimentos de
acompanhamento e supervisdo exercidos pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera incrementar o seu processo de supervisio
e acompanhamento do Contrato através de um ou mais técnicos
designados para este fim;

3.5.3 — O Fiscal Técnico dara subsidio técnico ao Gestor do Contrato.
3.5.4 - O Fiscal Técnico do Contrato tera as seguintes tarefas:

3.5.4.1 - Verificacdo da qualidade, seguranga e correcdo na prestacdo dos
servicos;

3.5.4.2 — Acompanhamento da execugdo dos servicos;

3.5.4.3 — Proposicdo de modificagdo na sistematica de prestacdo de
Servigos e nos processos de trabalho;

3.5.4.4 — Aprovacdo prévia de metodologias, praticas e tecnologias que

melhor se empreguem a execugdo dos servicos no ambito do
Contrato.
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3.5.5 — As atividades administrativas relacionadas a execucgdo deverao ser
realizadas pelos agentes fiscalizadores da Secretaria interessada, dentre
| as quais:

3.5.5.1 — Conferéncia dos valores contratados com os valores apresentados
' em Nota Fiscal;

3.56.5.2 — Providenciar os recursos financeiros para execucao do contrato;

3.6.5.3 - Providenciar tramites necessarios para o pagamento da
CONTRATADA,;

3.5.5.4 — Manifestar-se, tem tempo hébil, sobre prorrogacdes, aditivos,
supressdes, apostilamentos e demais atos sobre contratos.

3.5.56.5 — Conferir os documentos relacionados as obrigagbes fiscais e
trabalhistas da CONTRATADA.

| 3.5.6.6 — Proceder com os tramites necessarios para adverténcia,
1 notificagado e/ou multa qgue a CONTRATADA fazer jus.

3.5.6 - Independentemente de outros procedimentos de acompanhamento e
supervisdo exercidos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera
incrementar o seu processo de supervisdo e acompanhamento do
contrato.

3.6 — Consideracdes Gerais.

3.6.1 — Elaborar relatério de atividades realizadas a ser entregue mensalmente
junto com o documento fiscal.

3.6.2 — Realizar os servicos que impactem na rotina dos usuarios mediante
agendamento previo e autorizacdo da Prefeitura;

3.6.3 — Entregar sempre que solicitado e/ou ao final do contrato, para a equipe
técnica da Prefeitura, dicionario de dados, scripis de criacdo, views,
triggers, procedures, functions, definicbes de “de-para” ou qualquer
artefato necessario ao bom funcionamento do sistema.

3.6.3.1 — Manter atualizada toda documentacdo durante a vigéncia do
contrato.

3.6.3.2 — Elaborar, disponibilizar e manter atualizado o protocolo de
utilizacdo do sistema;

3.6.4 — Atender as especificacbes técnicas para manutencdo corretiva e
preventiva do sistema de Saude, conforme abaixo:

a) Atendimento.

e Manter funcdo para permitir realizar a exportacdo dos dados digitados
para o e-SUS, automaticamente.
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Manter fungé@o para permitir cadastrar os estabelecimentos de salde da
rede propria e suplementar do SUS.

Manter fung&@o para permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada
estabelecimento de salde.

Manter func&o para permitir realizar a importagdo do banco de dados das
informacdes obrigatorias do CNES.

Manter fungcdo para permitir cadastrar profissionais com os mesmos
campos obrigatérios do CNES.

Manter funcdo para permitir realizar a alocacdo e distribuicdo dos
profissionais de salde dentro da organizacdo de salde e da rede
assistencial.

Manter fungéo para possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e
vinculag&o a profissionais.

Manter funcdo para permitir identificar os CBQO's dos profissionais da
assisténcia.

Manter funcédo para permitir cadastro codificado de tipos de telefone.

Manter fungéo para permitir cadastro de unidades de medida e seus
tipos.

Manter funcéo para permitir cadastro de conselhos regionais.

Manter fungdo para permitir cadastro codificado de feriados nacionais,
estaduais e municipais.

Manter fun¢éo para permitir emitir relatério de profissionais por unidade
de salde.

Manter fung&o para permitir realizar a importacdo da base de dados do
SIA-SUS.

Manter funcéo para permitir realizar a importacdo da base de dados do
SIGTAP.

Manter funcdo para permitir cadastrar usuario com geragdo do numero
do prontuario Unico realizando criticas as demais infformacdes deste
cadastro de acordo com o CADSUS e conforme portaria do Ministério da
Saude.

Manter funcéo para permitir vincular o nimero de prontuario do usuario

gerado pelo sistema ao numero de prontuario existente na unidade de
saude, podendo pesquisar por qualquer um destes nlmeros.
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Manter funcdoc para permitir o cadastramento de todas as 10 (dez)
digitais com a identificacdo de cada dedo de cada uma das méos. Sem a
necessidade de utilizagéo de software externo ao sistema.

Manter fungé@o para permitir localizar o cadastro do usuario a partir de
qualquer um dos 10 (dez) dedos cadastrados.

Manter funcao para permitir compartilhamento eletrénico da informagéo -
Os dados clinicos devem ser acessados a partir de qualquer estacéo de
trabalho ou ponto de acesso devidamente autorizado.

Manter funcdo para permitir vincular o numero do cadastro do usuario ao
numero do cartdo nacional de saude (CNS), permitindo a localizagédo por
ambos no mesmo campo.

Manter funcéo para permitir emitir cartdes de saldde (com coédigo de
barras) dos pacientes cadastrados, contendo: nome do paciente, data de
nascimento, nome da méae, endereco, numero do cartdo, seu prontuario
no sistema, e unidade de saude de referéncia do paciente.

Manter fungdo para permitir controlar a geracdo de cartées, nos moldes
definidos pelo SUS, para pacientes cadastrados e que pertencam ao
Municipio, mantendo o controle da emissao de vias ja emitidas.

Manter funcéo para permitir criar agenda para profissionais em dias Uteis,
por periodo definido, abrangendo ou nédo feriados, conforme critério
previamente definido pelo operador, através de replicacdo automatica.

Manter funcdo para permitir replicar agenda para profissionais em dias
uteis, por periodo definido, abrangendo ou néo feriados, conforme critério
previamente definido pelo operador.

Manter func@o para permitir criar agenda permitindo escolha de vagas
por intervalo de horario fixo ou variado de horarios e niumero de vagas.

Manter fungéo para permitir a descentralizacdo do agendamento para as
unidades de atendimento.

Manter fungéo para permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo
para consultas agendadas do mesmo usuario numa mesma unidade.

Manter func&o para permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo
para consultas agendadas do mesmo usuario em unidades diferentes.

Manter fung@o para permitir definir e aplicar nimero de dias de caréncia
para que O mesmo usudrio possa agendar consulta no mesmo
procedimento e na mesa CBO.

Manter funcdo para permitir geracdo de carta ao usuario, no
agendamento, quando o mesmo for bloqueado para realizar
agendamento em razao do seu absenteismo.

16 de 47

_.(@

i

L

=



Manter funcdo para permitir operacbes de blogqueio total do dia na
agenda e bloqueio parcial por horério discriminando o motivo.

Manter fungdo para permitir emissdo de um relatorio de motivo de
bloqueio da agenda.

Manter funcdo para permitir realizar transferéncia de agenda para um
determinado usuario.

Manter funcdo para permitir realizar transferéncia de toda a agenda de
um profissional, encaixando os usuarios nas proximas vagas livres
automaticamente. -

Manter funcdo para permitir realizar transferéncia de toda a agenda de
um profissional para outra data possibilitando sua reverséo através de
opcéao selecionada no sistema.

Manter funcdo para permitir emissdo de carta ao usuario com
informagdes sobre a nova agenda, no momento da transferéncia.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério com informagdes de
data e horério dos usuarios que foram transferidos, no momento da
transferéncia.

Manter fungdo para permitir registrar informacdes de atendimento de
profissionais de saude, contemplando pelo menos as seguintes
informacdes: anamnese, histéria pregressa individual e familiar, exame
fisico, peso, altura, diagnéstico ou hipétese diagnéstica atraves de
consulta codificada ou descritiva do CID. Os campos dever&do constar no
formulario, de forma normalizada. Ndo sendo aceita a criacdo de campos
dinamicos, sem vinculo conceitual como modelo de dados.

Manter funcdo para permitir recepcionar varios pacientes, de uma so vez
ou individualmente. A recepgao deve ser independente do atendimento.

Manter funcéo para permitir cancelar de uma so6 vez ou individualmente,
das recepgodes realizadas.

Manter funcdo para permitir reativagdo individual de recepcdes
canceladas.

Manter funcao para permitir registrar antecipadamente as recepgdes dos
agendamentos de uma so vez.

Manter funcdo para permitir encaminhar solicitacdes de consultas ou
exames para servico terceirizado.

Manter fungdo para permitir agendar solicitagbes de consultas ou
exames para servigo terceirizado.

Manter funcao para permitir solicitar exames de rotina definidos como de
‘urgéncia” pela unidade.
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Manter fungéo para permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade.

Manter funcdo para permitir vincular um usudrio a unidade de
atendimento de referéncia.

Manter fung@o para permitir impressao de senha Normal e/ou Prioritaria
através de Totem/Monitor com tela sensivel ao toque e impressora
térmica com guilhotina.

Manter fungéo para gerar fila de espera para atendimento e permitir
consulta a ela por parte do profissional, a partir da recepgéo.

Manter funcéo para permitir o acolhimento a partir da fila de espera.
Manter func&o para permitir o atendimento a partir da fila de espera.

Manter func@o para permitir chamadas das senhas através de aparelho
de TV.

Manter fung&o para permitir chamar as senhas mais de uma vez.

Manter funcdo para permitir registrar procedimentos, na tela de
Atendimento, seguindo todas as regras e consisténcias definidas no
SIGTAP.

Manter func&o para disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o
CBO para o cadastro de especialidades.

Manter fungdo para permitir registrar procedimentos coletivos de BPA
consolidado, seguindo consisténcias exigidas pelo SUS, durante o
atendimento.

Manter funcdo para permitir vincular usuarios aos grupos de atengZo a
saude ou de atendimento.

Manter fungéo para alertar o operador quando o usuério estiver vinculado
a outra unidade PSF de referéncia.

Manter funcéo para verificar, automaticamente, na inclusdo de novos
usuarios, cadastros com dados semelhantes.

Manter fungdo para permitir localizar o usuario através de dados como:
numero do cadastro, nome, data de nascimento, nome da mae, telefone,
numero do cartédo nacional de salde, estando todos os campos
disponiveis para pesquisa na mesma tela.

Manter fungéo para permitir pesquisa ao prontuario do usuério com seus

atendimentos realizados numa determinada data ou por numero de
atendimentos.
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Manter fungédo para permitir emissao de um relatério dos procedimentos
realizados por especialidade, contendo: CBO, cédigo e descricdo do
procedimento.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de fichas de
atendimento (urgéncia / emergéncia) e/ou de atendimentos agendados,
contemplando, em seu conteludo, as seguintes informacgdes: dados do
paciente, unidade de saude, especialidades e profissionais envolvidos.

Manter fungdo para permitir emissdo de um relatério de fluxo de
atendimento de urgéncia/emergéncia, contendo as seguintes
informacdes: nomes dos pacientes, quantidade de atendimentos na
unidade, cidade de origem do paciente e faixa etaria.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de todos os
procedimentos lancados por recepgdo, contendo as seguintes
informacgées: unidade de saude, nome do profissional, data do
atendimento, nome do usuario, procedimento realizado e operador de
sistema.

Manter fungdo para permitir emissdo de um relatério do prontuario com
seus atendimentos realizados num determinado periodo, contendo
atendimento, CID, procedimentos realizados, exames solicitados,
medicamentos prescritos e vacinas.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério quantitativo de
atendimentos realizados por especialidade, faixa etaria e sexo, dentro de
um periodo determinado.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de consultas
agendadas para profissionais das unidades de saude, contendo as
seguintes informacdes: nomes dos profissionais e quantidade de
consultas agendadas para 0os mesmos.

Manter funcdo para permitir emissdao de um relatério de atendimento
espontaneo e de atendimentos agendados.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de atendimentos
realizados pelo profissional por unidade e periodo especificado, contendo
as seguintes informacdes: periodo, unidade de salde, cédigo do
profissional, nome do profissional, especialidade, procedimento realizado
e guantidade.

Manter fungdo para permitir emissdo de um relatorio de consultas
canceladas, contemplando, em seu contetdo, as seguintes informacées:
unidade de saude, especialidade, nome do profissional, dados de cada
paciente.

19 de 47

@/\

W



Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de controle de
atendimento diario, contendo as seguintes informagbes: data de
atendimento, unidade de saude, especialidade, profissionais e dados dos
pacientes, sendo que este relatério devera, sempre que houver interesse
do operador, poder ser impresso sem dados (em branco).

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de atendimentos
ambulatoriais, contendo as seguintes informacdes: nome da unidade de
atendimento, data e hora do atendimento, dados do paciente, dados
clinicos, CID, procedimentos.

Manter fungdo para permitir emissdo de um relatério de todos os
usuarios agendados e vagas disponiveis da agenda de consulta por
profissional, contendo as seguintes informagdes: unidade de
atendimento, nome do profissional, CBO, data, hora, numero do
prontuario, nome do paciente, tipo de atendimento e unidade de origem.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de horario de
trabalho dos profissionais contendo pelo menos as seguintes
informacdes: nomes dos profissionais, seus dias semanais de trabalho,
horarios de atendimento, unidades de salde e especialidade atendidas.

Manter funcdo para permitir lancar procedimentos na boca e dentes
através de odontograma grafico.

Manter funco para permitir identificar, vincular e visualizar os simbolos
graficos a procedimentos odontolégicos.

b) ESF.

Manter fungdo para permitir registrar visitas realizadas pelos agentes
comunitarios de saude.

Manter fungdo para permitir o registro da visita domiciliar através de
dispositivo movel, através de um APP nativo, sem a necessidade de
acesso via browser de internet.

Manter funcéo para permitir cadastrar micro areas.

Manter funcéo para permitir cadastrar segmentos.

Manter funcédo para permitir cadastrar familia.

Manter funcéo para permitir cadastrar as areas.

Manter fung&o para permitir o cadastro de membros das equipes na ESF.

Manter fungéo para permitir o agrupamento dos membros das familias.
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o Manter funcéo para permitir georeferenciar o domicilio de um usuario a
partir da leitura e plotagem dos arquivos de mapas fornecidos pelo
Municipio.

e Manter fungéo para permitir selecionar um usuério e plotar informacées
cartograficas sobre seu domicilio a partir dos arquivos de mapas
fornecidos pelo Municipio.

e Manter funcéo para permitir imprimir o mapa cartogréfico.
c) Faturamento.

e Manter funcdo para possibilitar o cadastramento de novos
procedimentos adicionais aos da tabela SUS vinculados ou nido aos
! mesmos e suas relagbes e consisténcias, podendo estes serem
blogueados ou desbloqueados a qualquer momento, dependendo da
necessidade.

e Manter fungdo para permitir gerar BPA (PAB e/ou MAC) a serem
importados pelo SIA-SUS.

e Manter fungéo para permitir gerar o BPA consolidado e individualizado.

e Manter funcdo para permitir atualizacdo e utilizagio da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP).

e Manter funcdo para permitir reapresentar a produgio conforme portaria
especifica do Ministério da Saude.

e Manter fungéo para permitir importar o arquivo gerado no programa
BPA magneético para conferéncia dos procedimentos encaminhados e
realizado por servigo terceirizado.

* Manter funcdo para permitir gerar BPA incluindo a producdo dos
prestadores.

e Manter fungcdo para permitir emissdo de um relatério de
acompanhamento dos servicos produzidos conforme SIA-SUS,
contendo: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo,
subgrupo, forma de organizagéo, procedimento, valor e quantidade.

d) Farmacia.

e Manter funcéo para permitir o cadastro e a caracterizacio dos produtos
(principio ativo codificado, forma de apresentagéo).

¢ Manter fungéo para permitir movimentacdo de estoque entre todas as
farmacias.
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Manter funcdo para Controlar a dispensacédo de medicamentos,
sugerindo ao operador, os lotes com datas de vencimento mais
préximas.

Manter fungdo para possibilitar a realizag&o do inventario perioédico por
grupo e subgrupo de estocagem.

Manter fungcéo para permitir registrar as prescricées dos principios
ativos, com posologia codificada e dispensacdes dos medicamentos.

Manter funcao para alertar scbre prescricbes pendentes por paciente.

Manter fungdo para permitir registrar devolugdes de empréstimo, entre
os setores, de produtos ao estogue.

Manter funcéo para permitir a definicdo da validade das prescricées dos
medicamentos de uso continuo e de uso imediato.

Manter funca@o para permitir a vinculagado do peso do usuario, em quilos,
aos principios ativos que necessitam dessa informagdo na
dispensacéo.

Manter fungdo para Sugerir posologias ja utilizadas por principio ativo
no momento da prescrigao.

Manter funcdo para permitir a delimitagdo dos principios ativos que as
CBO’s poderéo prescrever.

Manter funcdo para permitir localizar o usuario através da leitura
biométrica, junto com as prescri¢gdes vinculadas a ele.

Manter funcéo para permitir regisitrar as observacdes referentes a
prescrigao.

Manter fungdo para permitir registrar as recomendagdes para cada
principio ativo prescrito.

Manter funcdo para permitir o cadastro e a caracterizagdo das
interagbes medicamentosas (substancia 1, substancia 2, efeito, risco e
precaucao).

Manter funcdo para alertar quando houver prescricdo onde ocorrer
interacdo medicamentosa entre os principios ativos, informando seus
detalhes como efeito, risco e precaugao.

Manter funcéo para permitir a impressao da receita, com dados do
paciente, profissional responsavel, principios ativos prescritos,
posologia e orientacdes.

Manter funcdo para permitir a geracdo e impressdo da ficha farmaco-
terapéutica.
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Manter funcéo para permitir a vinculagédo dos principios ativos aos
grupos de atendimentos, possibilitando prever as proximas
dispensacdes.

Manter funcéo para permitir o cadastro e a caracterizacéo do principio
ativo (grupo terapéutico, forma farmacéutica, substancia quimica).

Manter funcdo para permitir registrar prescricdo ap6s atendimento
realizado, vinculando-a ao mesmo.

Manter funcdo para permitir definir e aplicar limites de periodos para
dispensacdo do mesmo principio ativo para o mesmo usuario.

Manter fung@o para permitir a realizagdo do controle das dispensagbes
vinculadas as prescricdes, registrando a unidade, profissional e
posologia prescrita versus produto e quantidade dispensados.

Manter fung&o para Calcular automaticamente, baseado na posologia, a
data prevista para a proxima dispensacéo de medicamentos especificos
(insulinas).

Manter funcdo para permitir efetuar as dispensacdes de medicamentos
uso continuo de forma particionada.

Manter funcdo para permitir exibicdo das dispensacdes anteriores
apresentando local, data, produto e a quantidade retirada.

Manter funcdo para Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com
perda minima de acordo com a prescri¢ao.

Manter funcéo para permitir cadastrar fornecedores.

Manter funcdo para permitir registrar doacdes, perdas, emprestimos e
devolucdes.

Manter funcdo para permitir controlar os pedidos de produtos pelos
tipos (consumo e transferéncia) por unidade de satde e setor.

Manter fungdo para possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de
produtos feitos por outras unidades.

Manter funcdo para permitir a parametrizagdo e aplicagéo niveis de
estoque minimo, maximo e de seguranca por unidade, sinalizando os
mesmos na tela de consulta ao estogue.

Manter funcdo para permitir consultar o estoque de medicamentos de
outras unidades, respeitando as restricdes de acesso.

Manter funcdo para permitir repetir uma prescricao criada em
atendimento anterior, no atendimento atual.

Manter funcao para permitir emissao do relatério de curva ABC.
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Manter func&o para permitir emissao do relatério de curva XYZ.

Manter fung@o para permitir emissdo do relatério de rastreabilidade de
produtos acompanhando todo o percurso dos mesmos.

Manter fungéo para permitir emissdo do relatério de medicamentos por
data de vencimento, exibindo dados do medicamento, lote, quantidade
e data de vencimento.

Manter funcdo para permitir emissdo do relatério de consumo por
unidade de salde.

Manter fungé&o para permitir emissdo do relatério de medicamentos ou
produtos que ultrapassaram os niveis de estoque minimo, maximo e de
segurancga.

Manter fungdo para permitir emissdo do relatério de retirada de
medicamentos, contendo as seguintes informagées: nome do paciente,
medicamentos e quantidade retirada.

Manter funcdo para permitir emissdo do relatério de saida de
medicamentos controlados informando: unidade de salde, programa de
saude, medicamentos, pacientes, quantidade dispensada por paciente
e saldo pendente para cada usuério.

Manter funcéo para permitir emissdo do relatério de estoque atual de
medicamentos com lote data de validade, valor unitario e quantidade.

Manter fung&o para permitir emissdo do relatério de medicamentos
dispensados por unidade de saude, contendo as seguintes
informacdes: lote, validade e quantidade.

Manter fung&o para permitir cadastro de bens patrimoniais.

Manter funcdo para permitir cadastro de Tipo de baixa de bens
patrimoniais.

Manter fungéo para permitir composicéo de bens patrimoniais.
Manter fungéo para permitir transferéncia de patriménio.

Manter fungé@o para permitir registro de baixa de patriménio.

e) Laboratério.

Manter fungéo para permitir definir os exames que sero realizados por
laboratério.
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Manter funcdo para permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome,
sigla, rotina ou especializado, contendo um ou mais procedimentos da
tabela SUS, sexo aplicavel, caréncia, amostra, recipiente, procedimento
correspondente da tabela SUS e bancada).

Manter fungdo para permitir cadastrar kits, reagentes, cor dos
recipientes, equipamentos do laboratério, método, unidade de medida,
formas de conservacéo das amostras e valor de referéncia.

Manter funcdo para permitir a criagdo de postos de coleta vinculados a
unidade de saude.

Manter funcédo para permitir imprimir etiquetas para identificagdo dos
recipientes de cada usuario.

Manter funcdo para permitir agendar ou solicitar exames para
prestadores terceirizados.

Manter funcao para permitir delimitar os exames da solicitagédo por CBO
e aplicar a delimitacéo.

Manter funcdo para permitir localizar o usuario através da leitura
biométrica, junto com as solicitacdes de exames vinculadas a ele.

Manter funcdo para permitir agendar exames pela unidade de
referéncia.

Manter funcdo para permitir imprimir os resultados de exames nas
unidades que as solicitaram e/ou pelos postos de coleta.

Manter funcdo para permitir imprimir mapas de trabalho por bancada
efou por usuario efou por exame de acordo com a definicdo do
laboratério.

Manter fungcao para permitir ao operador criar moldes de resultados de
exames de acordo com a exigéncia do laboratorio, através do préprio
sistema.

Manter func&o para permitir criar fichas de solicitacdo com os preparos
dos exames processados na unidade.

Manter funcédo para permitir a recepcado, digitacdo, liberacdo e
impresséo dos resultados dos exames individualmente e em lote.

Manter funcéo para permitir a liberagao, a partir de assinatura eletrénica
por certificado digital, dos resultados dos exames.

Manter fungéo para permitir a criagéo de grupos de exames atraves da
vinculac@o de todos os exames de uma unidade dentro de uma Unica
agenda.
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Manter fungdo para permitir a criagdo de agenda para grupo de
exames.

Manter funcdo para permitir a criagdo e aplicacdo de cotas de
agendamentos por dia, podendo utilizar mais de uma vaga no
agendamento, para grupos de exames.

Manter funcdo para permitir a criacdo e aplicacdo de cotas de
agendamentos por horario, podendo utilizar mais de uma vaga no
agendamento, para grupos de exames.

Manter funcdo para permitir que determinados exames de um grupo
possam ocupar uma ou mais vagas da cota de agendamentos por
horario na agenda de grupo de exames.

Manter funcdo para permitir a localizacdo automatica de vagas
sequenciais para agendamento de exames realizados no mesmo local,
de uma mesma solicitaggo.

Manter funcdo para permitir controlar a entrega de resultado dos
exames por usuario.

Manter fungéo para permitir registrar problemas ocorridos na coleta e
com a amostra dos exames.

Manter funcéo para permitir o cadastro de exames dependentes.

Manter funcdo para permitir realizar calculos derivados a partir de
valores registrados de outros itens do mesmo exame.

Manter funcdo para permitir realizar calculos derivados a partir de
valores registrados de itens de outro exame.

Manter funcdo para permitir imprimir o valor de referéncia conforme
perfil do usuario.

Manter fung&o para Consistir todos os itens de resultado do exame.
Manter fungéo para permitir emissdo de um relatério do quantitativo de
exames solicitados por profissional e unidade num determinado

periodo.

Manter fungdo para permitir emiss@o de um relatério do quantitativo do
valor de exames liberados pelos bioquimicos ou técnicos por unidade.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de exames
agendados em que o usuario ndo compareceu ha unidade.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de exames
realizados por unidade que o solicitou.
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Manter fungéio para permitir definir e aplicar periodo de caréncia para
que 0 mesmo usuario possa solicitar o mesmo exame.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de indice de
normalidade dos exames em um determinado periodo.

Manter fung@o para permitir a emissdo dos resultados dos exames em
impressora laser, jato de tinta e matricial (modo grafico e modo
comando).

f) Unidade de Controle, Regulagéo, Avaliagdo e Auditoria.

Manter funcdo para permitir aos operadores de outros municipios
pactuados, conforme definicdo da regionalizagdo e suas regras pre-
estabelecidas, cadastrar servicos ou unidades de saude, profissionais e
usuarios.

Manter funcdo para permitir aos operadores de outros municipios
pactuados, conforme definicdo da regionalizacdo e suas regras pre-
estabelecidas, agendar consultas e exames.

Manter funcdo para Controlar os tetos fisicos e financeiros conforme
PPI debitando o procedimento de forma automatica.

Manter fungéo para permitir restringir agendamentos entre unidades de
saude.

Manter funcéo para permitir controlar os tetos financeiros da PPl por
grupo, subgrupo e forma de organizacao.

Manter funcdo para permitir localizar o usuario através da leitura
biométrica, junto com as solicitacdes de procedimentos vinculadas a
ele.

Manter funcdo para permitir consulta ao extrato de execucéo da PPI,
por competéncia, podendo consultar saldos fisicos e financeiros.

Manter funcio para permitir gerenciar faixas de numeragéo de APAC
distribuidas por tipo e setor.

Manter funcdo para permitir controlar os encaminhamentos do TFD
conforme PPI.

Manter fungdo para permitir visualizar informagées da demanda
reprimida do TFD.

Manter funcdo para permitir controlar a demanda reprimida de todo o
municipio, por especialidade, para as agendas da unidade.

Manter fungdo para permitir cadastrar servicos terceirizados,
controlando os tetos financeiros por subgrupos de procedimentos
contratados.
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Manter fungdo para permitir realizar o controle dos tetos fisicos da PPI,
por més, ano, procedimento e CBO.

Manter funcdo para permitir cadastrar a documentagdo obrigatéria na
realizacdo de procedimentos, por subgrupo, formas de organizagéo e
procedimento.

Manter fungdo para permitir cadastrar juntas médicas autorizadoras,
vinculando-as aos profissionais responsaveis.

Manter fungdo para permitir a criacdo de agenda centralizada para
acesso das diversas unidades e servigos de salde dos profissionais.

Manter fungdo para permitir bloquear e desbloquear agendas da
unidade agendas centralizadas de uma sé vez, dos profissionais das
diversas unidades de saude consistindo os motivos de bloqueio e tipo
de agendamento.

Manter fung@o para permitir bloquear e desbloquear agendas da
unidade agendas locais de uma soé vez, dos profissionais consistindo os
motivos de bloqueio e tipo de agendamento.

Manter fungdo para permitir controlar ou ndo a demanda reprimida para
agendamento de procedimentos.

Manter fungdo para permitir a avaliagdo e a resolu¢do das demandas
reprimidas da proépria unidade onde seréo realizados os atendimentos.

Manter funcdo para permitir controlar a demanda reprimida por
especialidade nas agendas centralizadas.

Manter funcdo para permitir agendamento automatico dos usuarios
vinculados na demanda reprimida quando existirem vagas.

Manter funcéo para permitir realizar o controle de absenteismo para
consultas e exames nas unidades ou servigcos de saude.

Manter funcdo para permitir definir e aplicar parametro sobre quais
unidades deverdo participar do controle de absenteismo.

Manter funcdo para permitir bloquear agendamento do usuario que nao
compareceu para a realizacdo de consultas ou exames em quantidade
definida pela SMS.

Manter fung@o para permitir distribuir e controlar cotas das unidades de
saude para agendamento de procedimentos.

Manter fun¢do para permitir consultar o instrumento de registro do
procedimento.
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Manter funcdo para permitir realizar o controle dos contratos conforme
valores na tabela unificada ou por valores definidos nos contratos dos
prestadores com a SMS.

Manter funcdo para permitir realizar a conferéncia de exames e
consultas encaminhados aos prestadores de servicos complementares.

Manter funcdo para permitir definir quais os procedimentos que serdo
autorizados conforme o servico de regulagéo exigir.

Manter funcéo para permitir consultar as solicitages de procedimentos
de alto custo e especiais. -

Manter funcdo para permitir imprimir as APAC's autorizadas/liberadas
de uma s6 vez.

Manter funcdo para permitir registrar documentacio exigida na
realizacdo do procedimento.

Manter fungdo para permitir realizar a avaliagdo, autorizagdo e
liberacdo dos procedimentos de alto custo e especiais.

Manter funcéo para permitir identificar os usuarios com agendamentos
bloqueados por absenteismo e permitir desbloquea-los.

Manter funcdo para permitir indicar nivel de tolerancia para o usuario
faltoso (absenteismo) conforme quantidade de faltas num periodo
selecionado.

Manter funcdo para permitir visualizar a relacdo de usuarios agendados
por agenda centralizada.

Manter fungdo para permitir gerar relatério do quantitativo de
atendimentos num determinado periodo por municipio de origem.

Manter fung@o para permitir emiss@o de um relatério de solicitagdes de
procedimentos de alto custo por numero APAC e usuarios num
determinado periodo.

Manter funclo para permitir emissdo de um relatério de relagédo de
prestadores contratados com saldo contratual por grupo de
procedimento.

Manter fungio para permitir emissdo de um relatério, em tela, por
unidade solicitante, do quantitativo de consultas pactuadas, utilizadas e
saldo disponivel.

Manter fungdo para permitir emissdo de um relatério de procedimentos
agendados por unidade solicitante por periodo.

Manter fungao para permitir emissao de um relatério de agendamentos
por municipio de origem, data e periodo.
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Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de documentacao
pendente para realizagéo do procedimento.

Manter funcéo para permitir emissdo de um relatério de procedimentos
realizados por data, especialidade, municipio de origem e periodo.

Manter funcéo para permitir emissdo de um relatorio com quantidade de
atendimentos por periodo, Municipio de origem, com percentual de
representacao.

Manter funcdo para permitir definir motivos de agendamento,
remanejamento de agenda, blogueio de agenda e cancelamento de
agendamento.

g) Vigilancia.

Manter funcdo para permitir a ampliagdo da lista de CID-10 de
notificacdo compulséria de acordo com a necessidade do municipio.

Manter funcdo para permitir cadastrar grupos de atendimento,
correspondentes aos grupos do Ministério e/ou de acordo com a
necessidade do Municipio.

Manter funcdo para permitir cadastrar as hipoteses/diagnésticos de
cada atendimento do usuario.

Manter funcdo para permitir localizar o usuério através da leitura
biométrica, junto com os imunobiolégicos que deverdo ser
administrados de acordo com o esquema vacinal adequado ao usuario.

Manter funcdo para permitir criar esquemas vacinais, possibilitando
atender o calendario do Ministério da Saude, estado e do municipio.

Manter funcdo para exportacdo automética de dados para o SI-PNI
(Sistema de Informagdo do Programa Nacional de Imunizag&o).

Manter funcdo para permitir cadastrar as equivaléncias de
imunobioldgicos.

Manter fung&o para permitir cadastrar imunobiolégicos.
Manter fungéo para permitir cadastrar geladeiras.
Manter fungéo para permitir cadastrar doses.

Manter fungéo para permitir controlar os atendimentos realizados para a
administracédo de vacinas.

Manter funcéo para permitir controlar os imunobiologicos especiais.
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Manter funcdo para permitir registrar o consumo de imunobiologicos
administrados por paciente, profissional e unidade.

Manter fung&o para permitir emissao do cartdo espelho por setor, com
registro de reagdes adversas e vinculagéo ao prontuario unico.

Manter fungdo para permitir gerenciar o estoque dos imunobiolégicos
por setor de forma integrada com o almoxarifado, avaliar consumo,
registrar pedido, recebimento e perda.

Manter fungdo para permitir realizar busca ativa dos usuarios com
cartdo de vacina atrasados.

Manter fung&o para permitir realizar o controle da caixa térmica com
programagcéo de utilizacdo dos imunobiolégicos.

Manter fungdo para permitir controlar as geladeiras com registro das
variacOes de temperatura, limpezas e falhas.

Manter fungdo para permitir emisséo de um relatério de usuarios sem
cartdo de vacina em dia, por unidade de saude, com nome e endereco
e possibilitar emissdo de carta aos mesmos.

Manter funcdo para permitir controlar as vacinas em dia e as vacinas
em atraso, possibilitando a criagdo de campanhas e a emissdo de
convocagdes para a participacao destas.

Manter funcdo para permitir registrar vacina aplicada emitindo cartao
espelho de cada usuario de acordo com a idade.

Manter funcéo para informar, automaticamente, ao operador que o CID
langado no diagnéstico é de Notificagdo Compulsoéria.

Manter funcdo para quando do langamento do CID de notificacéo
compulséria, informar automaticamente aos operadores do perfil de
vigilancia em saude dos dados do paciente.

Manter fungdo para permitir emissdo de um relatério de informacdes
dos usuarios que tiveram CID de Notificacdo Compulséria
diagnosticado.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatério de usuarios
relacionados a algum grupo de atendimento.

Manter fungéo para Possuir estrutura compativel com o CNAE Cadastro
Nacional de Atividade Econémica.

Manter funcdo para permitir o cadastro de estabelecimentos com

especificacdo do Proprietario e Responsavel Técnico, contemplando:
ponto estratégico, denominagao social, razdo social, CNPJ, endereco.
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Manter fungdo para permitir o cadastro de Alvaras Sanitarios expedidos
pela Vigilancia Sanitaria.

Manter fungdo para permitir o cadastro de Modelos de Inspecéo
Sanitaria definidos pelo Operador.

Manter funcdo para permitir a emissédo do alvara apos a inspegao.
Manter funcéo para permitir o controle de alvaras.

Manter funcdo para permitir a localizagdo de estabelecimentos: por
razdo social, por nome fantasia, por nome do(s) proprietério(s), numero
do cadastro, nimero do Alvara Sanitario, data de validade do Alvara

Sanitario, enderego comercial, telefone(s) de contato.

Manter funcdo para Relatério de emissdo de Alvaras Sanitarios por
estabelecimento.

Manter funcdo para Relatério de estabelecimentos por status de
Alvaras Sanitarios.

Manter funcéo para possibilitar o registro do boletim diario de visitas.
Manter funcéo para Emitir o relatdrio do boletim de visitas.

Manter fungdo para permitir o registro do cadastro de ocorréncias por
estabelecimento.

Manter funcdo para permitir o registro de processos e juntas de
julgamento.

Manter funcéo para Efetuar os cadastros especialidades e areas.

Manter funcdo para Efetuar o cadastro de denuncias contendo
informacdes do reclamante e do estabelecimento denunciado.

Manter funcdo para Emitir o alvara sanitario e de localizagdo conforme
moldes do municipio.

Manter funcdo para Emitir o relatério de ocorréncia por natureza.

Manter funcéo para Emitir relatério e grafico visitas contemplando area,
natureza e estabelecimento.

Manter fungdo para Emitir o relatério de ocorréncias contemplando
minimamente: periodo, ponto estratégico e motivos.
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h) Tratamento fora de domicilio e transporte para servigos.

Manter func@o para permitir realizar o cadastro de veiculos com suas
vagas, pontos de partida, horarios de saida e efetuar a reserva de
veiculos, em tela disponivel no moédulo.

Manter fungdo para permitir a parametrizagdo dos procedimentos
pactuados com cada municipio para o TFD, de acordo com a PPI.

Manter funcdo para permitir fazer a reserva prévia do procedimento
consultando a cota pactuada.

Manter funcéo para permitir cadastrar e identificar o acompanhante do
usuario.

Manter funcdo para permitir registrar a emissdo de recibo de ajuda
financeira fornecida ao usuario e acompanhante.

Manter funcdo para permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira
fornecida ao paciente.

Manter funco para permitir registrar a solicitagio de TFD.
Manter funcdo para permitir avaliar as solicitagdes de TFD.

Manter fungdo para permitir acompanhar a realizago do procedimento
no TFD.

Manter fungdo para permitir confirmar o agendamento do procedimento
ja reservado, no TFD.

Manter fungdo para permitir consultar as solicitagdes de TFD
autorizadas.

Manter func&o para permitir consultar usuarios com TFD agendado.

Manter fungdo para permitir identificacdo do servico ou unidade de
agendamento no municipio de destino do TFD.

Manter funcdo para permitir imprimir o recibo de reserva do
procedimento, do TFD.

Manter fungdo para permitir a programacao do tempo em todas as
etapas do processo de TFD.

Manter fungcao para permitir langar os procedimentos especificos do
TFD conforme tabela do SIA-SUS.

Manter funcdo para permitir ajustar a competéncia para debito e credito
na cota de encaminhamento do paciente.




Manter fungdo para permitir emissdo de mapas de agendamento,
transporte, autorizacdo da junta, autorizagdo do gestor e demanda
reprimida, do TFD.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatorio da lista de
demanda reprimida por procedimento, do TFD.

Manter funcdo para permitir emissdo de um relatdrio de lista de
usuarios gue serdo transportados, com identificacdo do destino, do
TFD.

Manter funcdo para possibilitar o cadastro de veiculos com no minimo
placa, modelo, ano, lotacdo, descricdo, RENAVAM, cor, tipo,
capacidade de abastecimento, seguro, marca, tipo de abastecimento,
chassi.

Manter funcdo para possibilitar o cadastro de Servico por Veiculo
contendo no minimo as informacdes; Funcionario, data do servigo,
oddémetro de saida e chegada, hora de saida e chegada, tipo de
abastecimento, valor do abastecimento quantidade de litros e
fornecedor.

Manter funcdo para permitir o cadastro de Contratos de Veiculos
contendo as informagées: data do contrato, numero da licitagao,
numero do contrato, fornecedor, valor de horas e total de horas
contratadas.

Manter funcdo para permitir o controle de manutencdo da frota
contendo no minio as informacdes: Veiculo, odémetro, data de inicio,
previséo de término, tipo de manutengéo, status e descrigao.

Manter fungdo para Faciltar no controle de pegas usadas na
manutencdo contendo o registro de pegas, quantidade, prego e
previséo para 0s proximos servigos com data e quilometragem.

Manter fungdo para possibilitar o controle de servicos efetuados na
manutengdo contendo servico e preco.

Manter funcé@o para Realizar o calculo automatico do total rodado por
veiculo.

i) B.l. — Business Intelligence.

Manter funcdo para permitir criagdo de graficos de pizza conforme
criterios definidos pelo operador, a partir de visdes disponiveis no
sistema.

Manter funcéo para permitir criacdo de graficos de barra conforme
criterios de consulta definidos pelo operador, a partir de visdes
disponiveis no sistema.
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Manter funcdo para permitir criagdo de gréficos de linha conforme
critérios de consulta definidos pelo operador, a partir de visdes
disponiveis no sistema.

Manter funcdo para permitir criagdo de tabelas conforme critérios de
consulta definidos pelo operador, a partir de vises disponiveis no
sistema.

Manter fung&o para permitir criag@o de salas de situagao.

Manter funcdo para permitir criacdo de salas de situagdo, formadas a
partir dos elementos graficos e tabelas criadas nos itens anteriores.

Manter funcdo para permitir que cada elemento de informagéo criado
pelo operador seja parametrizado com um intervalo de atualizagéo de
sua fonte de dados.

Manter funcéo para permitir exportacdo dos dados, para todos os
elementos criados pelo operador, nos formatos: JSON, CSV, PDF, TXT
e XML.

Manter funcéo para gerar informacdes de nivel gerencial com graficos
por Faixa Etaria.

Manter funcéo para gerar informacdes de nivel gerencial com graficos
por Escolaridade.

Manter funcéo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos
por Cidadaos e Renda.

Manter funcdo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos
de Procedimentos.

Manter fung&o para gerar informacdes de nivel gerencial com graficos
de Saida de Produtos.

Manter funcéo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos
de Cidadaos por ESF.

Manter funcéo para gerar informagdes de nivel gerencial com gréaficos
de Atendimento por CID.

Manter fung&o para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos
do Total de Atendimentos por Procedimento.

Manter funcéo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos
de Atendimentos por CBO.

Manter funcéo para gerar informacdes de nivel gerencial com gréficos
de Atendimentos por Médicos.
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e Manter funco para gerar informacdes de nivel gerencial com graficos
de Dispensacédo de Medicamentos.

e Manter fungéo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos
de Atendimentos por Estabelecimento.

e Manter fungéo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos
de Atendimentos por Estabelecimento.

e Manter fungdo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos
de Atendimentos por Estabelecimento Questbes do PSF.

e Manter fungéo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos
de Acompanhamento de Altura x Peso do Cidadao.

e Manter fungéo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos
de Controle de Vacinas.

e Manter funcdo para gerar informacdes de nivel gerencial com graficos
por Tipos de Estabelecimento.

¢ Manter fungdo para gerar informagdes de nivel gerencial com graficos
de Fiscalizagdo por Estabelecimento.

e Manter fungdo para gerar informacdes de nivel gerencial com graficos
de Exames por Estabelecimento.

e Manter fungéo para gerar informacdes de nivel gerencial com graficos
de Pedidos por Solicitante.

¢ Manter fungéo para gerar informagdes de nivel gerencial com gréaficos
de Gréfico de Pedidos por Dia.

o Manter funcéo para gerar informacdes de nivel gerencial com graficos
de Exames Liberados por Bioguimico.

e Manter fung&o para gerar informagées de nivel gerencial com graficos
de Cidadéos por Bairro.

e Manter funcdo para gerar informagdes de nivel gerencial com gréaficos
de Atendimentos por Hora.

e Manter funcéo para gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos
de TFD — Pacientes e Acompanhantes.

e Manter fungéo para gerar informagdes de nivel gerencial com gréaficos
de Variagdo de Resultado de Exames.

j) Arquitetura da Aplicacéao.
e Manter total integracéo de informacdes entre os modulos.
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e Manter fungdo de interface dos médulos no formato MDI (Multiple-

Document nterface), possibilitando a exibicdo de mais de um formulario

ao mesmo tempo, dentro da tela principal do médulo, facilitando a copia

! de dados entre as mesmas, minimizacdo e maximizacdo dos
| formularios internamente a tela principal.

e Manter integridade referencial dos dados.

e Manter cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de
direitos de acesso.

e Manter funcdo para permitir registro do “log” de erros dos operadores.

e Manter funcdo para permitir auditoria, contendo pelo menos as
seguintes informagdes de atividades dos operadores: data, hora e
informacgdes incluidas, alteradas e excluidas. As mesmas devem ser
mantidas por um periodo minimo de trés meses.

e Manter fungdo para que exista mecanismo de escolha da senha
pessoal no primeiro acesso do operador, pelo mesmo.

e Manter funcdo para permitir controle de acesso aos formularios do
sistema configuravel por perfil de operadores, que deverao possuir
senhas individualizadas e de conhecimento somente dos mesmos.

e Manter funcdo para possibilitar o acesso do operador aos maédulos
através de senha que limitem o acesso individual e particular apenas as
funcionalidades cujo operador tenha permissao.

e Manter funcéo para permitir controle de autenticacdo e autorizagao de
acesso as agbes disponibilizadas pelo sistema por operador e perfil de
operadores.

e Manter fungdo para Todas as agdes de manipulacdo de dados, desde
que selecionadas pelo administrador do sistema, efetuadas pelos
operadores sobre os registros, inclusive o contetdo dos mesmos,
deverdo ser armazenados.

e Manter funcdo para permitir emissdo de relatério de operadores
w semelhantes.

e Manter funcdo para permitir converter, automaticamente, unidades de
medida, quando aplicavel (resultados de exames, prescricbes medicas,
etc.).

e Manter funcdo para permitir ajuda contextualizada em todas as telas do
sistema relativa aos campos e/ou agdes.

e Manter funcdo para permitir unificar, através dos respectivos
prontuarios, todas as informagbes de usuarios com mais de um
cadastro.
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e Manter funcdo para permitir unificar todas as informagdes de
operadores com mais de um cadastro.

e Manter funcdo para permitir criar formularios impressos de acordo com
as necessidades do operador a partir do sistema.

e Manter funcdo para que todos os relatérios do sistema permitam
exibicdo em tela, impressdo em impressora laser, jato de tinta e
matricial (modo gréfico € modo comando quando ficha texto).

e Manter funcdo para que todos os relatérios permitam exportar em
formato xls, pdf e txt.

e Manter funcdo para que todos os cadastros possuam relatério de
listagem correspondente.

o Manter funcdo para permitir criticar as acdes efetuadas pelo operador &
os dados referentes a estas agdes.

3.5 — A Contratada devera entregar a documentacéo técnica e legal do software
na Avenida Eng. Carlos Reinaldo Mendes, n° 3041, 2° andar, Alto da Boa
Vista, Sorocaba-SP, aos cuidados da Area de Tecnologia da Informagao.

3.6 — A instalacdo, bem como as atualizagdes do software necessarias deverao
ser realizadas no Data Center contratado pela Prefeitura, através de acesso
remoto.

3.7 — Qualquer alteragdo devera ser comunicada a Secretaria da Salde, através de
oficio ou pelo telefone (15) 3238-2242 / 2681 para aprovacgédo ou concordancia
desta Prefeitura.

3.8 — A quantidade inicialmente prevista podera sofrer alteragdes, a maior ou a menor,
conforme art. 65 da Lei 8.666/93.

3.9 — A Prefeitura rejeitara, no todo ou em parte, os servicos que gstiverem em
desacordo com as especificagdes deste contrato.

3.10 — Substituir mediante “Notificagdo”, no prazo ali indicado, as suas expensas, no
total ou em parte os servigos, quando ndo obedecerem as condicdes de qualidade
ou estiverem em desacordo com o aqui exigido.

3.11 — Atender as convocacdes dos 6rgdos de controle interno para expor os fatos
conforme a verdade, prestando as informacdes que Ihe forem solicitadas e
colaborar para o esclarecimento dos procedimentos administrativos, sob pena de
incorrer infragdo contratual.

3.12 - Subcontratagdo: Os servicos ndo poderao ser subcontratados sob
qualquer circunstancia.
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CLAUSULA 04. DAS OBRIGACOES DAS PARTES.

4.1 — A Contratada devera:

4.1.1 — Responder como Unica e exclusiva responsavel perante a Prefeitura,
Poderes Publicos, Companhias Concessionarias e Terceiros, pelos
servicos por ela executados e perante a Previdéncia Social pelas
contribuicdes de seus funcionarios.

4.1.1.1 - Arcar com os 6nus decorrentes da incidéncia de todos os tributos
federais, estaduais e municipais que possam advir dos servicos
contratados, responsabilizando-se pelo cumprimento de todas as
exigéncias das reparticdes competentes, com total isencao da
Prefeitura.

4.1.2 — Responder por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos materiais e/ou
pessoais causados a PREFEITURA, seus funcionarios e/ou terceiros, por
dolo e culpa de seus empregados.

41.3 - Comunicar a Prefeitura, imediatamente, qualquer ocorréncia ou
anormalidade que venha interferir na execugao dos servigos.

4.1.4 — Observar e fazer cumprir:

4.1.41 — A Norma de seguranga do trabalho para empresas terceirizadas
que estd exposto na Internet, no ‘“site” da Prefeitura
(www.sorocaba.sp.gov.br — Empresas — Vida da Empresa), bem
como cumprir o disposto no artigo 7°, inciso XXX, da Constituicdo
da Republica, e no inciso V, do artigo 27, da lei de licitagbes, com a
redacdo dada pela Lei 9.854/2000.

4.1.5 — Substituir mediante “Notificagdo”, no prazo ali indicado, as suas
expensas, no total ou em parte, os materiais quando ndo obedecerem as
condigdes de qualidade ou estiverem em desacordo com o aqui exigido.

4.1.6 — Caso deixe de prestar os servigos, por razdes que der causa, fica a
Prefeitura no direito de contratar de qualquer outra empresa, por conta
exclusiva da Contratada, obrigando-a a cobrir todas as despesas néo so
do objeto, como outras decorrentes em razdo de sua inadimpléncia.

4.1.7 - Atender as convocacgdes dos érgaos de controle interno para expor 0s
fatos conforme a verdade, prestando as informagdes que lhe forem
solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos procedimentos
administrativos, sob pena de incorrer em infragé&o contratual.

4.1.8 — Manter atualizacdo do Sistema, sem 6nus a Prefeitura de Sorocaba,
em consisténcia as exigéncias dadas por Decretos/Legislagoes das

esferas:
e Federal;
e Estadual;

e Municipal;
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4.2 -

4.1.9 - Quando requerido, a Contratada devera entregar a Contratante, materiais
suficientes para migracéo de dados do banco de dados, como:

e Backup e Dump do Banco de Dados;
Usuério e Senha do Banco de dados com permissdo, no minimo, para
realizar consultas e exportacéo de dados;
Modelo Entidade-Relacionamento do Banco de Dados;
Dicionério de Dados do Banco de Dados;

4.1.10 — A Contratada devera manter instalada, nos servidores da Prefeitura de
Sorocaba, a ultima versdo homologada do sistema durante a vigéncia do
contrato;

4.1.10.1 — A Contratada podera optar por utilizar seus proprios servidores
para armazenamento e operagdo do sistema durante a vigéncia
do contrato, sem &énus a CONTRATANTE e garantindo
atendimento aos demais itens deste documento;

4.1.11 — Ao término do contrato, a Ultima versdo homologada do sistema devera
estar instalada e em pleno funcionamento nos servidores da Prefeitura
de Sorocaba, de maneira a permitir a continuidade dos servigos
operados atraves do sistema;

4.1.12 — Garantir a operacéo e a funcionalidade do software por 30 dias apos a
execucdo dos servigos, mesmo que findada a vigéncia contratual,
responsabilizando-se pela corregdo das falhas apresentadas.

4113 — Entregar mensalmente a comprovacdo do cumprimento da
exigéncia da Lei Municipal 11.730/2018 e a relacdo de pessoal em
atendimento ao art.2 da Lei Municipal n°. 12.149/2019.

A Contratante devera:

4.2.1 - Discutir cada proposta de melhoria e, se de acordo com os valores, prazos
e definicdo de entrega, emitir Ordem de Inicio contendo a descricdo dos
servicos a serem executados bem como os prazos;

4,2.2 — Validar as entregas no prazo de 10 dias, emitindo Termo de Aceite, sendo
este, requisito essencial para autorizagéo de pagamento de Nota Fiscal;

4.2.3 — Rejeitar as entregas que nao estiverem em conformidade com a melhoria
proposta, registrando em relatério e apontando a contratada as
deficiéncias a serem corrigidas;

CLAUSULA 05. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO.

5.1 — A Prefeitura pagara a Contratada os valores constantes na proposta anexa.
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5.2 — O pagamento sera feito mensalmente pela Prefeitura na primeira sexta-feira da
segunda quinzena do més de vencimento, apds a apresentacdo do documento
fiscal, acompanhado de relatério com os servicos executados no periodo,
conferido e liberado pelo setor responsavel, através de conta bancéria (nominal a
empresa e ao CNPJ contratado) devidamente cadastrada na Secretaria da
Fazenda, valendo como recibo o comprovante de deposito.

5.2.1 — Caso o Municipio possua a Nota Fiscal Eletrénica, a Contratada devera,
além do arquivo eletrénico do documento fiscal, encaminhar o mesmo
impresso & Secretaria da Saude — 2° andar — Paco Municipal, aos
cuidados do fiscalizador deste contrato.

5.2.2 — O arquivo eletrénico do documento fiscal devera ser enviado para o
seguinte e-mail: nfe.ses@sorocaba.sp.gov.br e
dti.ses@sorocaba.sp.gov.br.

5.2.3 — O vencimento do Documento Fiscal dar-se-a somente apds a execugao e
ndo da emissao do mesmo.

5.3 — Apresentar obrigatoriamente e mensalmente junto com o Documento Fiscal:
a) Relagdo de empregados envolvidos na prestagdo dos servigos contratados e
copia do comprovante de pagamento para comprovagao de cumprimento das

obrigac&es trabalhistas, referente aoc més da prestagdo dos servigos;

b) Fotocépia da GPS, devidamente quitada e autenticada, acompanhada do
relatério GFIP, relativo ac més imediatamente anterior;

¢) Comprovante de recolhimento do FGTS dos funcionarios envolvidos, relativo
ao més imediatamente anterior.

d) Comprovantes de recolhimento de ISS relativo ao més imediatamente anterior.
e) Comprovag&o do cumprimento da exigéncia da Lei Municipal 11.730/2018.
f) Relac&o de pessoal em atendimento ao art.2 da Lei Municipal n°. 12.149/2019.

5.4 — Apresentar, sempre que houver rescisdo e ao final do contrato se nao houver
prorrogacao:

a) Termo de rescisdo do contrato de trabalho;

b) Guia resciséria de FGTS e Contribuicbes Sociais (GRFC)/Guia de
Recolhimento Rescisorio do FGTS (GRRF);

c) Aviso Prévio e Pedido de Demisséo;
d) Comunicacéo de dispensa; (CD) e requerimento de Seguro-Desemprego (SD).

5.5 — O pagamento devera ser aguardado em carteira, nos termos da Lei Federal n°.
4.320/64.
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5.6 — Devera constar no documento fiscal o n°. da CPL 424/2020, empenho
16743/2020, Banco do Brasil, Agéncia Bancaria n°. 1229-7 e Conta Corrente
n°. 113652-6, sem os quais o pagamento ficara retido por falta de informagéo
fundamental.

5.7 — Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se-a o prazo de
vencimento previsto, voltando o mesmo a ser contado, a partir da apresentacéo do
documento corrigido.

5.8 — Em caso de solicitagdo de antecipacdo de pagamento, do prazo previsto no item
5.2, aprovada pela administragao, devera a Contratada conceder a Prefeitura
desconto de 3% (trés por cento) sobre o valor da fatura.

5.9 — Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das
obrigagdes contratuais principais ou acessorias por parte da Contratada, incidira
correcdo monetéaria sobre o valor devido na forma da legislagdo aplicavel, bem
como juros moratérios, a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados
“pro’-rata.”

5.10 — Em obediéncia ao artigo 31 da Lei n® 8.212, de 24.07.91, do Instituto Nacional do
Seguro Social, e alteragdes posteriores, além da Instrucdo Normativa RFB n°® 971,
de 13 de Dezembro de 2009, a Prefeitura retera 11% (onze por cento) do valor
bruto da nota fiscal referente @ mao de obra, obrigando-se a recolher em nome da
Contratada a importancia retida até o dia vinte do més subseqliente ao da
liquidacdo do respectivo documento de cobranga ou o préximo dia util caso esse
nao o seja.

5.10.1 — Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranga equivalente, a Contratada devera destacar o valor da retengéo,
a titulo de “RETENCAQ PARA A SEGURIDADE SOCIAL".

5.10.2 — A falta de destaque do valor da retengdo no documento de cobranca,
impossibilitard a Contratada de efetuar a sua compensagdo perante o
INSS, ficando a critério da Prefeitura proceder a reteng&o/recolhimento
devidos sobre o valor bruto do documento de cobranga ou devolvé-lo &
Contratada.

511 — A Prefeitura reserva-se o direito de descontar de pagamentos devidos, 0s
valores correspondentes as multas que eventuaimente forem aplicadas por
descumprimento de clausulas contratuais.

5.12 - Fica a contratada prestadora de servigo ndo estabelecida neste Municipio,
ciente da obrigatoriedade de cadastro no CENE (Cadastro de Empresas nao
Estabelecidas no Municipio), Lei Municipal n® 11.230 de 04 de setembro de
2015, através do link https://issdigital.sorocaba.sp.gov.br/cene/. O nao
atendimento implicara em retengao do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISSQN) na fonte, pela Prefeitura, conforme art. 3° da referida Lei.

5.13 — Conforme §4°, artigo 2°, da Lei Municipal 6.870 de 12 de agosto de 2003, ficam
proibidos de receber créditos e restituicéo de indebitos, os sujeitos passivos que
possuirem débitos de qualquer natureza com a Fazenda Municipal, salvo os
casos em que a Contratada que n&o estiver adimplente, autorizar mediante
documento com timbre e assinatura do responsavel, a compensagéo dos valores
em aberto com municipio no pagamento da nota fiscal, com indicag&o do debito a
ser compensado e o numero da nota fiscal a ser utilizada para a compensacao.
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5.14 — A Contratada ndo poderd suspender o cumprimento de suas obrigagdes e
devera tolerar os possiveis atrasos de pagamentos, nos termos previstos no
artigo 78, inciso XV, da Lei 8.666/93.

5.15 — O reajuste, respeitada a periodicidade minima de 1 (um) ano, podera ser
acordado por escrito entre as Partes, através de Termo Aditivo, que fara parte
integrante deste Instrumento.

5.16 — Os precos serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data de apresentacéo da proposta. Os precgos terdo reajuste de acordo
com a variagdo do indice “Prestagéo de Servigos em Geral”, que pode ser obtido
no site www.bec.sp.gov.br - BECSP, obedecendo a seguinte formula:

P=Pox |

lo
P = Prego reajustado
Po = Preco proposto
| = indice do més de reajuste
lo = indice do més da proposta

onde:

5.16.1 — O reajuste apurado pela formula acima, sera aplicado para os servicos
realizados a partir do dia 01 do 13° més.

5.16.2 — Antes de cada periodo de reajuste, a Contratada devera apresentar seus
célculos para analise.

5.17 — Cronograma de Desembolso.

PREVISAC DE DESEMBOLSO

Més ltem1R$ item 2 R$ Total  més R$
1° Més R$ 89.470,58 R$ 9.166,66 R$ 98.637,24
2° Més R$ 89.470,58 R$ 9.166,66 R$ 98.637,24
3° Més R$ 89.470,58 R$ 9.166,66 RS 98.637,24
4° Més R$ 89.470,58 R$ 9.166,66 R$ 98.637,24
5° Més R$ 89.470,58 R$ 9.166,67 R$ 98.637,25
6° Més R$ 89.470,58 R$ 9.165,67 R$ 98.637,25
7° Més R$ 89.470,58 R$ 9.166,67 R$ 98.637,25
8° Més R$ 89.470,58 R$ 9.166,67 R$ 98.637,25
9° Més R$ 89.470,58 R$ 9.166.67 R$ 98.637,25
10° Més R$ 89.470,58 R$ 9.166,67 R$ 98.637,25
11° Més R$ 80.470,58 R$ 9.168,67 R$ 98.637,25
12° Més R$ 89.470,58 R$ 9.166,67 R$ 98.637,25

TOTAL R$ 1.183.646,96
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CLAUSULA 06. DO RECEBIMENTO DO OBJETO.

6.1 — Recebimento Definitivo: definitivamente, por servidor ou comisséo designada

pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes, apés o decurso do prazo de observagao, ou vistoria que comprove a
adequacdo do objeto aos termos contratuais e validagéo pelo fiscalizador,
observando o disposto no art. 69 desta Lei 8.666/93.

6.1.1 — O recebimento definitivo devera se dar mediante termo circunstanciado e
validacao pelo fiscalizador, ndo podendo ser superior a 90 dias.

CLAUSULA 07. DAS MULTAS E SANGOES.

7.1 — Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor deste contrato por

dia, até 10 (dez) dias, de atraso na execugdo dos servicos.

7.2 — Pelo inadimplemento de qualquer condi¢&o ou clausula, ou pela inexecucdo total

ou parcial, a Prefeitura aplicara as seguintes sancbes, de acordo com a infragéo
cometida, garantida a defesa prévia:

7.2.1 — Adverténcia;

7.2.2 — Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor deste contrato por
dia, até 10 (dez) dias, por paralisacdo na prestagao dos servicos ou na
falta constatada desta, sem motivo justificado e relevante.

7.2.3 — Multa de 1% (um por cento) do valor deste contrato por dia, até 10 (dez)
dias, pelo descumprimento a qualquer outra clausula.

7.2.4 — Multa de 1% (um por cento) do valor deste contrato caso deixe de
apresentar comprovante de recolhimento de encargos sociais,
trabalhistas, GPS e de ISS, junto com o documento fiscal.

7.2.5 — Decorridos os dez dias previstos no item 7.1 e subitens 7.2.2 e 7.2.3, ou
em caso de falta grave ou reincidéncia dos motivos que levaram a
Prefeitura a aplicar as sangdes aqui previstas, este contrato podera ser
rescindido, caso em que sera cobrada a multa de 20% (vinte por cento)
do valor total.

7.2.6 — A recusa da futura Contratada em assinar este contrato, ou o seu nao
comparecimento para assinatura no prazo aqui previsto, caracterizara
descumprimento integral das obriga¢des aqui assumidas, sujeitando-a ao
pagamento de multa de 20% (vinte por cento) do valor total da proposta.

7.2.6.1 — Na hipétese do subitem 7.2.6 a Prefeitura podera convocar a
empresa imediatamente classificada ou revogar a licitagao sem
que caiba aos licitantes direito a indenizagdo de qualquer
espécie (artigos 64 e 81 da LE| 8.666/93).

7.3 — Sem prejuizo das sancdes previstas no item 7 e subitens, poder&o ser aplicadas a

inadimplente outras contidas na LEI 8.666/93.

7.4 — Este contrato serd rescindido a qualquer tempo, se ocorrer qualquer das

hipoteses previstas no artigo 78 incisos da LEI 8.666/93.
44 de 47



7.5 — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

7.6 — A aplicacdo das penalidades supra mencionada ndo exonera a inadimplente de
eventual acéo por perdas e danos que seu ato ensejar.

7.7 — Além das multas que serdo aplicadas & inadimplente, as irregularidades
mencionadas nos itens anteriores serdo anotadas na respectiva ficha cadastral.

CLAUSULA 08. DA FISCALIZACAO.

8.1 — A Prefeitura designara o Sr. Diego Bispo Fernandes (Chefe da Divisdo de
Tecnologia e Informacgao) e as Sr.2 Juliana Pereira Barros Pacheco (Chefe da
Secdo de Tecnologia e Informagao), da Secretaria da Saude, para representa-
la na qualidade de fiscalizadores técnico deste contrato. Os fiscalizadores poderao
designar outros funcionarios para auxilia-los no exercicio da fiscalizagao.

8.2 — A Prefeitura designara a Sr.? Daniela Pires Correa e Sr.? Lilia Martins Vieira,
ambas (Segdo de Administragdo de Contratos), da Secretaria da Salde, para
representa-la na qualidade de fiscalizadoras administrativas deste contrato. Os
fiscalizadores poderdo designar outros funcionérios para auxilia-los no exercicio
da fiscalizacéo.

8.1.1 — Se houver alteracéo do fiscalizador, o setor responsavel devera comunicar
a esta Secretaria.

8.1.1.1 — A alteragio sera formalizada por apostilamento, assinado pelo
Secretario da Administracdo.

8.2 — Ao término deste contrato, a fiscalizadora informara sobre o desempenho da
contratada, por meio do Termo de Recebimento Definitivo e Encerramento do
Contrato, cuja finalidade de fornecer Atestado de Capacidade Técnica, que
porventura vier a ser solicitado.

CLAUSULA 09. DOS RECURSOS FINANCEIROS
9.1 — Os recursos financeiros correrdo por conta da dotacdo vigente, a saber:
180100.3.3.90.39.99.10.301.1001.2233.
CLAUSULA 10. DAS GARANTIAS.
10.1 — Do sistema.

10.1.1 — Garantir a operag&o e a funcionalidade do software por 30 dias apés a
execucdo dos servicos, mesmo que findada a vigéncia contratual,
responsabilizando-se pela correcdo das falhas apresentadas.

10.2 — Para o item 2.5.

10.2.1 — Da garantia prestada para a execugdo, podera ser abatido o valor
correspondente a eventuais condenagdes em processos trabalhistas, em
gue a mesma seja parte, desde que referente ao objeto da contratagao.
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10.2.2 — O valor subtraido da garantia para pagamento da condenacéo
trabalhista, devera ser complementado dentro do prazo designado pela
Prefeitura, em notificagdo a ser enviada sob pena de aplicagdo das
sangdes previstas neste contrato, sem prejuizo da rescisao contratual.

10.2.3 — Em estando o processo trabalhista em andamento, mesmo apos o
término deste contrato, a garantia ficara retida e somente sera restituida
apos a conclusdo deste respectivo processo.

10.3 — Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pela PREFEITURA
nas fases de testes e homologagao;

10.4 — Garantir, para os projetos que desenvolver ou alterar, durante a vigéncia do
contrato, todo e qualquer tipo de manutencdo decorrente de erros ou falhas
cometidas na realizacéo dos servigos, sem 6nus adicionais;

10.5 — Essas manutencdes compreendem a corregio de erros ou falhas cometidas pela
CONTRATADA no decorrer do desenvolvimento e/ou implementagao/manutencao
dos servicos que estejam cobertos no periodo de garantia. Esses tipos de
manutengdes terfo seu 6nus coberto pela CONTRATADA;

10.6 — Garantir por um prazo de 90 dias, a partir do aceite da tltima nota fiscal o acesso
ao sistema para finalizagéo de procedimentos em andamento, bem como todas as
manutencdes corretivas decorrentes de erros ou falhas, sem Onus,
independente da vigéncia contratual.

CLAUSULA 11. DA RESCISAO.

11.1 — A rescisdo dar-se-a desde que, ocorra faléncia ou dissolugdo da Contratada,
deixe a mesma de cumprir qualquer exigéncia ou clausula deste contrato,
ficando a rescisdo neste caso a critério da Prefeitura.

CLAUSULA 12. DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGAO EM CASO DE RESCISAO.

12.1 — Em caso de rescisdo, a Contratada reconhece integralmente os direitos da
Prefeitura, previstos no artigo 77 e seguintes da Lei 8.666/93, sem prejuizo de
indenizac&o por perdas e danos que a rescisdo possa acarretar.

CLAUSULA 13. DA VINCULACAO.

13.1 — O presente instrumento fica vinculado a Inexigibilidade n°® 026/2020, Processo

CPL n°. 424/2020 e a proposta da Contratada integra este contrato.

CLAUSULA 14. DA LEGISLAGAO APLICAVEL.
14.1 - Este presente Contrato é regido pelas normas da Lei de Licitagdes e Contratos,

além de, nas omissdes, ser subsidiariamente regulado pelos Cadigo Civil e de
Defesa do Consumidor.
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CLAUSULA 15. DAS CONDIGOES DA HABITACAO.
15.1 — Fica a Contratada obrigada a manter durante toda a execucéo deste Contrato, !
todas as condigdes de habilitacdo e de qualificagdo exigidas.
CLAUSULA 16. DO VALOR TOTAL DO CONTRATO.

16.1 — E dado ao presente contrato o valor Total de R$ 1.183.646,96 (um milhao,
cento e oitenta e trés mil, seiscentos e quarenta e seis reais e noventa e seis
centavos).

CLAUSULA 17. DO FORO.

17.1 — As partes elegem o Foro da.Comarca de Sorocaba para solugéo de quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato.

E, por estarem assim justo e Contratado, assinam o presente instrumento de contrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma e na presenga de testemunhas que a tudo viram e
assistiram, para fins e efeitos legais.

Palacio dos Tropeiros "Dr. José Theodoro Mendes”, em 22 de olcg,r,;fmw de 2020, 367°
Ano da Fundacéo de Sorocaba.

/ C C/Z
7
eraldo Tddeu tﬁe&nceigéo ruz

- VIVVER SISTEMAS LTDA i
Testemunha:

oQa Ikeda I

Débora Cristina K

Julian%eco

Wiy

Daniela Pires Correa

i ing
Lilia Martins Vieira
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO - CPL 424/2020

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SOROCABA
CONTRATADA: VIVVER SISTEMAS LTDA

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 637/2020

OBJETO: SERVICO DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E
MELHORIAS EVOLUTIVAS SOB DEMANDA, PARA O SISTEMA INTEGRADO DE
SAUDE - SIS

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (*)
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execugdo contratual, estario sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, cujo trmite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletrbnico, em consonancia com o estabelecido na
Resolugdo n° 01/2011 do TCESP,

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Di4rio Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de S30 Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709,
de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estédo cadastradas no
médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme “Declarag@o(Ges) de
Atualizacdo Cadastral” anexa (s),

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

-~ A Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, 22 de ;i.gg#ﬂg de 2020.




AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE :

Nome: Jaqueline Lilian Barcelos Coutinho

Cargo: Prefeita
CPF: 085.106.968-10

Assinatura; 4

h 7,
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGCAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:; Marcos Fabricio dos Santos

Cargo: Secretario da Saude
CPF: 046.315.728-17

Assinatura: //);:,a_-_ P SE
§_A/ g
RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Jaqueline Lilian Barcelos Coutinho
Cargo: Prefeita
CPF: 085.106.968-10 m—— ~

Assinatura:

— A4 .
o2
Pela contratada: KJ \/

Nome: Geraldo Tadeu da Conceigéo Cruz

Cargo: Socio Diretor
CPF: 478.374.036-49

Assinatura: /&LD‘ &ZC& L g

/
orznsmm% DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Jaqueline Lilian Barcelos Coutinho

Cargo: Prefeita A

CPF: 085.106.968-10
-

Assinatura:

(*) Facultativo. lndiear_gt)ando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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DECLARAGCAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAQ DO TCE - SP

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SOROCABA
CNPJ N°. 46.634.044/0001-74
CONTRATADA: VIVVER SISTEMAS LTDA

CNPJ N°. 03.381.389/0001-50

CONTRATO N°. 637/2020 — CPL N°. 424/2020

DATA DA ASSINATURA: 22 /12 | o0

VIGENCIA: 12 (DOZE) MESES, CONTADOS A PARTIR DA ORDEM DE INiCIO
DOS SERVICOS

OBJETO: SERVICO DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E
MELHORIAS EVOLUTIVAS SOB DEMANDA, PARA O SISTEMA INTEGRADO DE
SAUDE - SIS

VALOR: R$ 1.183.646,96 (UM MILHAO, CENTO E OITENTA E TRES MIL,
SEISCENTOS E QUARENTA E SEIS REAIS E NOVENTA E SEIS CENTAVOS).

Declaro (amos), na qualidade de responsével (is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e
serao remetidos quando requisitados.

Sorocaba, 22 de dugc«-nﬂwa» de 2020.

Pr_é eita de Sorocaba |
jaquelihe\ccjutinho@sorocaba.sp.gov.br




